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ABDURRAHMAN AZİZ NURİ AYDIN AHMET TORUN

KONTROLLÜ KOPYADIR...

* english text binding

Şirketimiz; çalışanlarımıza ve topluma değer veren bir anlayışı benimsemiştir. Sürdürülebilir 

iş modelimiz ile ulusal ve uluslararası standartlara uygun, paydaşlarıyla gerçekleştirdiği 

stratejik iş ortaklığı ile ülke ekonomisine ve global endüstriyel gelişime katkı sağlamaktadır. 

Tüm iş süreçlerimizde paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini de dikkate alarak, yasalara 

uyumu iş yapış şekli olarak benimsiyoruz. Yönetim sistemlerimizi, şirketimizin iskeleti olarak 

görüyor ve yönetim sistemleri aracılığı ile kurumsal yapının belirlenen normlara uygunluğunu, 

etkinliğini, hesap verilebilirliğini tüm paydaşlarımızla paylaşıyoruz.

MİSYONUMUZ

Müşterilerimiz, çalışanlarımız, tedarikçilerimiz, sosyal ve ekolojik çevremiz ve 

yatırımcılarımız için değer üretmektir. Dil, din ve millet önceliğimiz olmadan evrensel 

değerlere ve etik kuralara inanır, insanın gelişimini merkeze alırız.

VİZYONUMUZ

Birlikte gelişmeye önem veren müşterilerine endüstriyel ürünleri farklı hammadde ve üretim 

proseslerini kullanarak, optimum maliyet, kalite ve hızda, global lokasyonlarda, müşterilerin 

ihtiyacı olan entegre çözüm ve tasarım becerilerini de sunarak, müşterilerine değer katan 

global bir marka olmaktır.

POLİTİKALARIMIZ

Kalite Politikası

Çevre, İklim ve Enerji Politikası

İnsan Hakları, Eşitlik, Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Politikası

İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası

Sorumlu Tedarik Zinciri Politikası

Sürdürebilirlik Politikası

Bilgi Güvenliği Politikası

Biyoçeşitlilik Politikası
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KALİTE POLİTİKASI

Sürdürülebilir başarının; yenilikçi bir anlayışla, sürekli olarak iyileştirmeye yönelik 

tasarlanan yönetim sistemleri, maliyet yönetimi ve yalın üretimin uygulanmasından 

geçtiğine inanıyoruz.

Bu nedenle, biz TORUN METAL olarak;

• Müşteri odaklı bir ekip olmayı, 

• Müşterilerimizin ihtiyaç, beklenti ve geri bildirimlerini, gizlilik ve güvenilirlik ilkeleri  

doğrultusunda objektif ve adil bir şekilde ele alıp etkin çözümler üretmeyi,

• Gelişen ve güncel teknolojiyi kullanarak üretim verimliliğimizi ve rekabet gücümüzü 

arttırmayı ve kaynaklarımızı daha verimli kullanmayı,

• Faaliyetlerimiz kapsamındaki yürürlükte bulunan ulusal ve uluslararası mevzuatlar, 

yasal yükümlülükler ve ilgili olan diğer gerekliliklere göre çalışmayı,

• Risk ve fırsatları değerlendirme bakış açısı ile tüm süreçlerimizi gözden geçirerek, 

performansımızı geliştirecek yaklaşımlar uygulamayı,

• Çalışanlarımızın ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda niteliklerini ve farkındalıklarını 

eğitim ve etkinliklerle arttırmayı, yaratıcılıklarını teşvik etmeyi,

• Entegre yönetim sistemimizin etkinliğini ve performansını sürekli iyileştirmeyi kalite 

politikamız olarak benimsediğimizi ve tüm faaliyetlerimizi bu politikamıza uygun 

olarak yürütmeyi, taahhüt etmekteyiz.
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ÇEVRE, İKLİM ve ENERJİ POLİTİKASI

Torun Metal olarak; çevreye, iklim değişikliğine ve enerji kullanımına olan duyarlılığımız ve 

etkin uygulamalarımız konusundaki yaklaşımımızın açık bir şekilde belirtilmesini hedefliyoruz. 

Şirket olarak, bu Politika ile değer zincirimizde yer alan tüm paydaşlarımızın doğal kaynakları 

etkin ve sürdürülebilir bir şekilde kullanmasını, iklim değişikliğiyle mücadele için gereken 

önlemleri almayı, çevresel etkileri en aza indirmeyi ve tüm faaliyet alanlarında çevresel 

sürdürülebilirliği korumayı hedeflemekte ve bu doğrultuda;

• Faaliyetlerimiz kapsamındaki yürürlükte bulunan ulusal ve uluslararası mevzuatlar, 

yasal yükümlülükler ve ilgili olan diğer gerekliliklere göre çalışmayı,

• Tesisimizde su kullanımını etkin bir şekilde yönetmeyi, su tasarrufu uygulamalarını 

teşvik etmeyi ve suyun verimli kullanımını amaçlayan projelere destek vermeyi,

• Gelecek nesillere temiz ve sağlıklı bir çevre bırakma bilinciyle, faaliyetlerimizden 

kaynaklanan çevresel kirliliği önlemeyi, atıkların kaynağında oluşumunu minimize 

etmeyi, yeniden kullanım, geri dönüşüm veya geri kazanım seçeneklerinin 

uygulanabilir olmadığı atıklar için çevre dostu bertaraf yöntemleri kullanmayı ve bu 

amaçlar doğrultusunda çevreci yöntemler geliştirmeyi,

• Satın alınan ürün ve hizmetlerde, yeni yatırım ve tasarımlarda, üretimde ve tüm 

süreçlerimizde çevreyi korumayı ve enerji verimliliğini ön planda tutmayı,

• Faaliyetlerimizde enerji verimliliğini arttıracak ölçülebilir hedefler koymayı, hedefleri 

periyodik olarak izlemeyi ve birim üretim başına düşen enerji miktarını sürekli 

azaltmayı, 

• Tedarikçilerimizin çevresel etkilerini de göz önünde bulundurarak ürünlerimizin yaşam 

döngüsü boyunca çevresel etkilerini kontrol etmeyi ve olumsuz etkilerinin 

azaltılmasına yönelik çalışmalar yapmayı,

• Sera gazı emisyonlarını azaltmak için enerji verimliliği uygulamalarını hayata geçirip, 

yenilenebilir enerji kaynaklarını kullanmayı,

• Faaliyetlerimizin karbon ve su ayak izini azaltmaya yönelik projeler gerçekleştirmeyi,

• İklim değişikliği risklerini belirlemeyi ve bu risklere yönelik acil durum planları 

oluşturmayı,

• Faaliyet alanlarımız ve tedarik zinciri süreçlerinde iklim değişikliği üzerindeki olası 

etkileri belirlemeyi ve proaktif yönetimini sağlamayı,
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• İklim dostu teknolojileri benimsemeyi,

• Çevre, iklim ve enerji alanında faaliyet gösteren önde gelen sivil toplum kuruluşları ve 

yerel yönetimlerle iş birliğini geliştirmeyi,

• Çalışanlarımızı çevre bilinci, iklim değişikliği ve enerji tasarrufu konusunda eğitim 

programlarıylageliştirmeyi,

• Çevre, iklim ve enerji performansımızı sürekli iyileştirmeyi ve etkin bir risk yönetimini 

politikamız olarak benimsediğimizi kamuya açık ve şeffaf bir şekilde açıklamayı 

taahhüt etmekteyiz.
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İNSAN HAKLARI, EŞİTLİK, ÇEŞİTLİLİK ve KAPSAYICILIK POLİTİKASI

Torun Metal olarak, iş süreçlerimizde elde ettiğimiz başarının sürdürülebilirliğini sağlamak 

üzere, bütün paydaşlarımızla gerçekleştirdiğimiz etkileşimlerde ve kurduğumuz iletişim 

dinamiğinde insan haklarını koruma prensibimiz ile birlikte çalışanlarımız için eşitliğin, 

çeşitliliğin ve kapsayıcılığın desteklendiği bir çalışma ortamı sunmak amacıyla gerekli bütün 

adımları atıyoruz. Şirket olarak bu doğrultuda;

• Faaliyetlerimiz kapsamında bireylerin temel insan hakları olan yaşama, özgürlük, 

güvenlik, bedensel ve ruhsal dokunulmazlık, özel hayatın gizliliği, din ve vicdan 

hürriyeti, kanaat ve ifade özgürlüğü haklarına saygı göstermeyi, 

• Faaliyetlerimizin tamamında, insanın en önemli değerimiz olduğunun bilincinde olarak 

hareket etmeyi,

• İş süreçlerimizin tamamını, ILO prensiplerinden hareketle hem ulusal hem de 

uluslararası geçerliliği olan yasal düzenlemelere ve standartlara uygun bir biçimde 

gerçekleştirmeyi,

• Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenli bir iş ortamı sağlamayı,

• Zorla ve çocuk işçi çalıştırma konularında ilgili yerel mevzuata ve Türkiye’nin taraf 

olduğu uluslararası anlaşmalara uygun hareket etmeyi,

• Irk, dil, din, mezhep, etnik köken, yaş, cinsiyet, fiziksel özellikler, sağlık durumu, özel 

ve kişisel yaşam tercihleri, medeni durum, , sivil toplum veya mesleki kuruluş üyeliği, 

ideolojik veya politik görüş gibi konulara dayalı ayrımcılığın hiçbir şekline tolerans 

göstermemeyi,

• Çalışanların toplu sözleşme hakkı ve örgütlenme özgürlüğüne saygı göstermeyi,

• Şirketimizin bütün çalışanları arasında etkin ve şeffaf bir iletişim kurulmasını 

sağlamayı,

• Şirket tarafından sağlanan kariyer ve gelişim imkanlarına bütün çalışanlarımızın adil 

erişimini sağlamaya yönelik fırsat eşitliği prensibine sahip olmayı,

• Çalışanlarımızın tamamı için eşit işe eşit ücret prensibini uygulamayı,

• Gebelik veya hastalık hali başta olmak üzere mücbir sebepler nedeniyle çalışma 

hayatına ara veren veya çalışma hayatını sonlandıran çalışanlarımızın haklarını 

korumayı,
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• İş süreçlerimizin tamamında, çalışanlarımızın iş güvenliğini ve sağlığını korumayı, 

sözlü, fiziksel, cinsel, psikolojik ve/veya duygusal taciz konularında sıfır tolerans 

yaklaşımını benimsemeyi, bu durumların önlenmesi ve ortaya çıktığında etkin şekilde 

yönetilebilmesi için gerekli iletişim kanallarını ve sistemleri oluşturmayı, 

• İçinde yer aldığımız sektörün paydaşlarını insan hakları, eşitlik, çeşitlilik ve kapsayıcılık 

konularında katkıda bulunmaya teşvik etmeyi 

• İş ilişkisi içerisinde olduğumuz iş ortaklarımızın, alt yüklenicilerimizin ve 

tedarikçilerimizin faaliyetlerini, insan hakları, eşitlik, çeşitlilik ve kapsayıcılık 

prensiplerine uygun olarak yürütmeleri için onları teşvik etmeyi ve uygunsuzluklar 

karşısında gerekli adımları atmayı,

• İş süreçlerimizden doğrudan ve dolaylı olarak etkilenen bölgelerdeki toplulukları 

oluşabilecek olumsuz etkilere karşı korumayı, söz konusu olumsuz etkileri minimize 

etmek için gereken azami gayreti göstermeyi ve bütün paydaşların görüşlerini ve 

beklentilerini gözetmeyi taahhüt etmekteyiz.
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKASI

Torun Metal olarak; çalışanlarımıza, müşterilerimize, tedarikçilerimize, taşeronlarımıza, 

tüm paydaş ve ilgili taraflara daha sağlıklı ve güvenli iş ortamı yaratmak, iş kazaları, 

yaralanmalar ve sağlık bozulmalarını önlemek için uygun çalışma koşullarını sağlamak; 

çalışanların ve çalışan temsilcilerinin katılımları ile SIFIR iş kazası hedefine ulaşmak için;

• İş sağlığı ve güvenliğiyle ilgili yasal düzenlemelere uymayı ve uygulanabilir en 

yüksek standartları hedeflemeyi,

• Sürekli iyileştirme prensiplerine dayalı bir iş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemini 

benimsemeyi ve gerçekleştirmeyi,

• Proaktif bir yaklaşımla, tüm sağlık ve güvenlik risklerini belirleyerek, bu riskleri 

ortadan kaldırmak veya kabul edilebilir seviyeye indirmek için gerekli çalışmaları 

yapmayı,

• İş sağlığı ve güvenliği kültürünün geliştirilmesi için, çalışanların eğitim ve 

bilinçlendirme faaliyetlerini gerçekleştirmeyi,

• İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemini etkin bir şekilde işletmek için hedefler 

belirlemeyi ve bu hedeflere uyumu düzenli olarak değerlendirmek için iç denetimler 

yapmayı taahhüt ediyoruz.
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SORUMLU TEDARİK ZİNCİRİ POLİTİKASI

Torun Metal olarak, iş süreçlerimizde elde ettiğimiz başarının sürdürülebilirliğini sağlamak 

üzere, bütün paydaşlarımızla gerçekleştirdiğimiz etkileşimlerde ve kurduğumuz iletişim 

dinamiğinde insan haklarını koruma prensibimiz ile birlikte çalışanlarımız için eşitliğin, 

çeşitliliğin ve kapsayıcılığın desteklendiği bir çalışma ortamı sunmak amacıyla gerekli 

bütün adımları atıyoruz. Torun Metal olarak tüm tedarik zinciri ve satın alma 

operasyonlarımızı belirlemiş olduğumuz sürdürülebilirlik ilkeleri çercevesinde 

gerçekleştiriyoruz. Çevre ve insana saygı bakış açımız doğrultusunda bu kapsamda 

gerçekleştirdiğimiz tüm faaliyetlerimizde toplumsal fayda yaratmayı hedefliyoruz. 

Tedarikçilerimiz ile birlikte karşılıklı güven ve iş birliğine dayalı bir süreci gözetiyoruz. 

Şirket olarak bu doğrultuda;

• Tedarik zinciri yönetiminde şeffaflık, adalet, hesap verebilirlik ve sorumluluk 

ilkelerine bağlı kalmayı, tedarik zinciri faaliyetlerimizi ilgili ulusal ve uluslararası 

yasalara uygun olarak gerçekleştirmeyi, 

• Tedarik zinciri süreçlerimizde haksız rekabet, rüşvet ve yolsuzluğun hiçbir türüne 

tolerans göstermemeyi ve bu konuda her türlü önlemi almayı,

• Sürdürülebilirlik yaklaşımımızın tedarikçiler tarafından benimsenmesi ve gerekli 

farkındalığın yaratılması amacıyla bilgilendirme, bilinçlendirme ve gerekli görülen 

durumlarda eğitim vb. etkinlikler organize etmeyi,

• Tedarik zincirimizdeki paydaşlarımızın, zorla çalıştırmayı, köleliği, çocuk işçi 

çalıştırmayı ve fiziksel ve zihinsel istismarı önleyici faaliyetlerini desteklemeyi,

• Tedarikçilerimizin performanslarını, iş sağlığı ve güvenliği, çevre, kalite ve lojistik 

kriterleri üzerinden iş sonuçlarına etkisi çerçevesinde periyodik olarak 

değerlendirmeyi ve kendileriyle paylaşmayı, tedarikçilerimizden bu kapsamda 

yasalara ve düzenlemelere uymalarını talep etmeyi,

• Tüm tedarikçi ve çözüm ortaklarımızla karşılıklı güvene, gelişime, iyileşmeye ve 

kazanıma dayalı, sürdürülebilir bir işbirliği içerisinde olmayı, 

• Yerel tedarikçilerin gelişimleri ve kalkınmaları için gerekli desteği sağlamayı,

• Tedarikçi seçimlerini objektif kriterlere göre yöneterek, insan kaynaklarına yatırım 

yapan, çevre ve insan sağlığına saygılı tedarikçiler ile çalışmaya öncelik vermeyi 

taahhüt etmekteyiz. 
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SÜRDÜREBİLİRLİK POLİTİKASI

Torun Metal olarak sürdürülebilirlik yaklaşımımızı mevcut iş modellerimizi gözeterek 

kurguluyor ve sürdürülebilirliği stratejik olarak ele alıyoruz. Ekosistemin korunmasını 

önceliklerimize dahil ederek gelecek stratejimizi oluşturuyor ve faaliyetlerimizin çevresel, 

sosyal ve ekonomik etkilerini bütünsel bir perspektifle yönetiyoruz. Operasyonlarımızı 

yürütürken gelecek nesillere daha eşit, daha temiz, daha yaşanabilir bir dünya bırakmak 

için çevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi faaliyet alanımız ile iç içe görüyor, yaptığımız 

her işin sürdürülebilirlik vizyonuna uyumlu olmasına önem veriyoruz.

Hem sürdürülebilirlik stratejimiz hem de önceliklerimiz kapsamında kısa, orta ve uzun 

vadeli hedefler belirliyoruz. Çevresel ve sosyal süreçlerimizi düzenli olarak gözden 

geçiriyor, amaç ve hedeflerimizi belirliyor ve aksiyonlarımızı takip ediyoruz. 

Sürdürülebilirlik yönetimini en üst düzeyde kurgulayarak, Sürdürülebilirlik Komitesi 

aracılığıyla sürdürülebilirlik performansımızı takip ediyoruz ve Yönetim Kuruluna 

raporluyoruz. Şirket olarak bu doğrultuda;

• Tüm faaliyetlerimizde belirlemiş olduğumuz tüm iş ilişkilerimiz için etik uygulamaları 

içeren etik standartlara uymayı, yerel mevzuata uyumlu olarak hareket etmeyi ve insan 

haklarını gözetmeyi,

• Çalışanlarımızın en değerli kaynağımız olduğu bilinci ile onların memnuniyetine önem 

vererek insan haklarına saygılı, adil ve eşit fırsatlar sunan kapsayıcı bir ortamı 

sağlamayı, 

• Çalışan memnuniyetini en üst seviyede tutmak amacıyla çalışanlarımızın görüş ve 

önerilerini almayı, değerlendirmeyi, geri bildirimlerimizi ve çözüm önerilerimizi şeffaf 

olarak paylaşımayı.

• İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili yasal mevzuat ve uluslararası iyi uygulamalar ışığında 

tüm çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenli bir iş alanı sağlamayı ilke edinerek bu konuda 

sürekli olarak iyileştirme sağlamayı,

• Müşteri memnuniyetini en önemli önceliklerimizden biri olarak değerlendirmeyi, ürün 

ve hizmetlerimizi tüm müşterilere sürdürülebilir bir şekilde ulaştırmayı, 

• Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine odaklanarak dış paydaşlarımıza ve topluma 

katkı sağlamayı,



Doküman No PLEK0001
Yayım Tarihi 4.01.2018
Revizyon No 5
Revizyon Tarihi 24.10.2024
Sayfa 10/24

TORUN METAL POLİTİKALAR EL 
KİTABI

Bilgi Sınıflandırması 1

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

ABDURRAHMAN AZİZ NURİ AYDIN AHMET TORUN

KONTROLLÜ KOPYADIR...

• Tüm değer zincirimiz boyunca iklim değişikliği etkilerimizi azaltmayı, doğal kaynak 

tüketimini ve atık oluşumunu asgari düzeye indirmeyi,

• Faaliyetlerimizde kimyasalların kullanımını ve bertarafını çevreye ve topluma en az 

olumsuz etki oluşturacak şekilde gerçekleştirmeyi,

• Hem üretim hem de idari faaliyetlerimizde gerçekleştirdiğimiz sıfır atık 

uygulamalarımızla, atık oluşumunu önleme, azaltma, atıkları kaynağında ayırma, geri 

dönüşüm ve geri kazanım süreçleriyle, çevre ve insan sağlığını korumayı,

• Sorumlu tedarik zinciri bakış açısını benimseyip, belirlediğimiz tüm standartlara 

tedarikçilerimizin de uyumlu hareket etmesini sağlamayı, tedarik zincirimiz boyunca 

çevresel ve sosyal riskleri asgari düzeye indirmeyi, düzenli aralıklarla tedarikçi 

değerlendirmeleri yapmayı ve tedarikçilerimizin sürdürülebilirlik konusundaki gelişimini 

desteklemeyi,

• Sürdürülebilirlik konusunda, hedef ve stratejilerimizle uyumlu olan platformlarda yer 

almayı, sürdürülebilirlik çalışmaları yürüten ulusal ve uluslararası inisiyatiflerin 

faaliyetlerini takip etmeyi,

• Her alanda toplumsal eşitliğin sağlanması, çevrenin ve toplumun korunması, iklim 

değişikliği ile mücadele edilmesi gibi politika düzeyinde belirlenen küresel ölçekli amaç 

ve hedeflerden oluşan Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’na (SKA) 

uyumlu bir biçimde hareket etmeyi taahhüt etmekteyiz. 
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BİLGİ GÜVENLİĞİ POLİTİKASI

Torun Metal olarak, iş süreçlerimize ve faaliyetlerimize ilişkin tüm bilgi varlıklarının 

güvenliğini sağlamak en önemli önceliklerimiz arasında yer almaktadır. Şirket olarak bu 

doğrultuda;

• Kurumumuza ve tüm paydaşlarımıza ait bilgilerin gizliliğini, bütünlüğünü ve 

erişilebilirliğini sürdürülebilir bir anlayışla korumayı, 

• İş sürekliliğini sağlamak için gerekli önlemleri almayı ve bilgi güvenliği yönetim 

sisteminin uygulanabilir şartlarını karşılamak amacıyla ihtiyaç duyulan kaynakları 

sağlamayı,

• Bilgi güvenliğini sistematik olarak ele alarak, sürekli iyileşen, gelişen ve yeni risklerin 

oluşmasına imkân vermeyen bir yapı haline getirmeyi,

• Faaliyetlerimiz kapsamındaki yürürlükte bulunan ulusal ve uluslararası mevzuatlara, 

yasal yükümlülüklere uygun olarak çalışmayı,

• Bilgi güvenliğini bir şirket kültürü haline getirmek için çalışanlarımıza gerekli teknik ve 

farkındalık eğitimlerini vermeyi,

• Bilgi güvenliği yönetim sisteminin etkinliği ve performansını sürekli iyileştirmeyi ve 

tüm faaliyetlerimizi bu politikaya uygun yürütmeyi taahhüt etmekteyiz.
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BİYOÇEŞİTLİLİK POLİTİKASI

Biyoçeşitlilik ve ekosistem, arazi kaybı, şehirleşme, istilacı türler, aşırı avlanma, kirlilik, 
iklim değişikliği gibi insan kaynaklı aktiviteler sebebiyle tehdit altındadır.

TORUN Metal, biyoçeşitlilik açısından zengin ve korunması gereken alanlarda 
gerçekleştirdiği faaliyetlerin etkilerini azaltmak ve ortaya çıkabilecek olumsuzlukları 
engellemek için gerekli önlemleri almayı taahhüt eder.

TORUN Metal, bu taahhütlerini yerine getirebilmek için aşağıdaki prensiplere göre hareket 

eder;

• Planlanan yatırımların ve projelerin, biyoçeşitlilik üzerine etkilerini değerlendirmek,

• Biyoçeşitlilik açısından zengin olan bölgelerde gerçekleştirilecek yeni yatırımların ve 

projelerin, çevresel etkilerini daha iyi anlayabilmek için detaylı risk analizleri 

yapmak,

• Uluslararası korunan alanlarda yer alan yatırımlara ve projelere başlamadan önce, 

Biyoçeşitlilik Aksiyon Planları (BAP) geliştirerek, planlama, işletme ve işletme 

sonrası oluşabilecek etkileri tanımlamak ve bu etkileri azaltmak için çalışmalar 

yapmak,

• Faaliyetlerin, biyoçeşitlilik ve ekosistemi etkilediği yerlerde, doğal ekosistemin eski 

haline getirilmesine yardımcı olacak önlemler almak,

• Faaliyet gösterilen bölgelerde, biyoçeşitliliğin korunmasına katkıda bulunmak,

• Biyoçeşitlilik ile ilişkili riskleri ve fırsatları, karar alma süreçlerine dahil etmek,

• Biyoçeşitlilik konusunda farkındalığını arttırmak, doğa koruma konusundaki 

girişimleri, uygulamaları desteklemek ve bu konularda paydaşlarla işbirliği yapmak.
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*

Our company has adopted an approach that values our employees and society. With our 

sustainable business model, it contributes to the country's economy and global industrial 

development through its strategic business partnership with its stakeholders in accordance 

with national and international standards. In all our business processes, we take into 

account the needs and expectations of our stakeholders and adopt compliance as a way of 

doing business. We see our management systems as the skeleton of our company and 

share the compliance of the corporate structure with the established standards, 

effectiveness and accountability with all our stakeholders through the management 

systems.

MISSION

To create value for our customers, employees, suppliers, social and ecological environment 

and investors. We believe in universal values and ethical rules without the priority of 

language, religion and nation, and we put human development at the center.

VISION

To be a global brand that adds value to its customers by using industrial products and 

different raw materials and production processes, at optimum cost, quality and speed, in 

global locations, by offering integrated solutions and design skills that customers need.

POLICIES

Quality Policy

Environment, Climate and Energy Policy

Human Rights, Equality, Diversity and Inclusion Policy

Occupational Health and Safety Policy

Responsible Supply Chain Policy

Sustainability Policy

Information Security Policy

Biodiversity Policy
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QUALITY POLICY

We believe that sustainable success is achieved through the implementation of management 

systems, cost management and lean production designed for continuous improvement with 

an innovative approach.

Therefore, we as TORUN METAL, are committed to;

• Be a customer-focused team,

• Handle our customers' needs, expectations and feedback objectively and fairly in 

line with the principles of confidentiality and reliability and to produce effective 

solutions,

• Increase our production efficiency and competitiveness by using and developing up-

to-date technology and to use our resources more efficiently,

• Work in accordance with the national and international legislation, legal obligations 

and other relevant requirements within the scope of our activities,

• Review all our processes with a perspective of evaluating risks and opportunities 

and applying approaches that will improve our performance,

• Increase the qualifications and awareness of our employees through training and 

events in line with their needs and expectations, and to encourage their creativity,

• And to continuously improve the effectiveness and performance of our integrated 

management system as our quality policy and to carry out all our activities in 

accordance with this policy.
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ENVIRONMENT, CLIMATE AND ENERGY POLICY

As Torun Metal; we aim to clearly state our approach to the environment, climate change 

and energy use and our sensitivity and effective practices. As a company, with this Policy, 

we aim to ensure that all our stakeholders in our value chain use natural resources effectively 

and sustainably, take the necessary precautions to combat climate change, minimize 

environmental impacts and maintain environmental sustainability in all areas of activity. And 

in this direction; we are committed;

• To work in accordance with the national and international legislation, legal 

obligations and other relevant requirements within the scope of our activities,

• To effectively manage water use in our facility, to encourage water saving practices 

and to support projects aimed at efficient use of water,

• With the awareness of leaving a clean and healthy environment to future 

generations, to prevent environmental pollution resulting from our activities, to 

minimize the formation of waste at the source, to use environmentally friendly 

disposal methods for wastes for which re-use, recycling or recovery options are not 

applicable, and to develop environmentally friendly methods for these purposes,

• Prioritizing protecting the environment and energy efficiency in purchased products 

and services, new investments and designs, production and in all our processes,

• To set measurable targets that will increase energy efficiency in our activities, to 

monitor the targets periodically and to constantly reduce the amount of energy per 

unit production,

• Taking into account the environmental impacts of our suppliers, controlling the 

environmental impacts of our products throughout their life cycle and working to 

reduce their negative impacts,

• Implementing energy efficiency practices and using renewable energy sources to 

reduce greenhouse gas emissions,

• To carry out projects to reduce the carbon and water footprint of our activities,

• Identifying climate change risks and creating emergency plans for these risks,

• To identify possible impacts on climate change in our areas of activity and supply 

chain processes and to ensure proactive management,

• Adopting climate-friendly technologies,
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• To develop cooperation with leading non-governmental organizations and local 

governments operating in the field of environment, climate and energy,

• To develop our employees with training programs on environmental awareness, 

climate change and energy saving,

• To continuously improve our environmental, climate and energy performance and 

to publicly and transparently declare that we adopt effective risk management as 

our policy.
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HUMAN RIGHTS, EQUALITY, DIVERSITY AND INCLUSION POLICY

As Torun Metal, in order to ensure the sustainability of the success in our business processes, 

we take all necessary steps to provide a working environment where equality, diversity and 

inclusion are supported for our employees, together with our principle of protecting human 

rights in our interactions with all our stakeholders and in the communication dynamics we 

establish. 

As a company, in this direction; we undertake

• Within the scope of our activities, to respect the fundamental human rights of 

individuals to life, freedom, security, physical and spiritual immunity, privacy of 

private life, freedom of religion and conscience, freedom of opinion and expression,

• To act with the awareness that people are our most important value in all our 

activities,

• To carry out all of our business processes in accordance with both national and 

international legal regulations and standards based on ILO principles,

• To provide a healthy and safe work environment for our employees,

• To act in accordance with the relevant local legislation and international agreements 

to which Turkey is a party, regarding forced and child labor,

• To not tolerate any form of discrimination based on race, language, religion, sect, 

ethnicity, age, gender, physical characteristics, health status, private and personal 

life preferences, marital status, membership in non-governmental or professional 

organizations, ideological or political view,

• To respect employees' right to collective bargaining and freedom of association,

• To ensure effective and transparent communication among all employees,

• To maintain equal opportunity for all employees to the career and development 

opportunities provided by the company,

• To apply the principle of equal pay for equal work for all of our employees,

• To protect the rights of our employees who have to interrupt or end their working 

lives due to force majeure, especially pregnancy or illness,

• To protect the occupational safety and health of our employees in all of our business 

processes, to adopt zero tolerance approach to verbal, physical, sexual, 
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psychological and/or emotional harassment, and to create the necessary 

communication channels and systems to prevent these situations and to manage 

them effectively when they occur,

• To encourage the stakeholders of the sector which we operate in, to contribute to 

human rights, equality, diversity and inclusion,

• To encourage our business partners, subcontractors and suppliers with whom we 

have business relations to carry out their activities in accordance with the principles 

of human rights, equality, diversity and inclusion, and to take the necessary steps 

in the face of non-conformities,

• To protect the communities in the regions directly or indirectly affected by our 

business processes against possible negative effects, to make the maximum effort 

necessary to minimize such negative effects, and to consider the opinions and 

expectations of all stakeholders.
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OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY POLICY

As Torun Metal; in order to create a healthier and safer work environment for our employees, 

customers, suppliers, subcontractors, all stakeholders and related parties, to provide 

appropriate working conditions to prevent work accidents, injuries and health deterioration, 

and to achieve the target of ZERO work accidents with the participation of employees and 

employee representatives, we are committed;

• To comply with legal regulations regarding occupational health and safety and aim 

for the highest applicable standards,

• To adopt and implement an occupational health and safety management system 

based on continuous improvement principles,

• With a proactive approach, identifying all health and safety risks and carrying out 

the necessary work to eliminate these risks or reduce them to an acceptable level,

• To carry out training and awareness activities of employees in order to develop 

occupational health and safety culture,

• Setting targets to operate the occupational health and safety management system 

effectively and conducting internal audits to regularly evaluate compliance with 

these targets.
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RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN POLICY

As Torun Metal, in order to ensure the sustainability of the success in our business processes, 

we take all necessary steps to provide a working environment where equality, diversity and 

inclusion are supported for our employees, together with our principle of protecting human 

rights in our interactions with all our stakeholders and in the communication dynamics we 

establish. 

We carry out all our supply chain and purchasing operations within the framework of the 

sustainability principles we have determined. In line with our perspective of respect for the 

environment and people, we aim to create social benefit in all our activities we carry out. We 

pursue a process based on mutual trust and cooperation with our suppliers. 

As a company, in this direction, we are committed;

• To adhere to the principles of transparency, justice, accountability and responsibility 

in supply chain management, and to carry out our supply chain activities in 

accordance with relevant national and international laws,

• Not to tolerate any form of unfair competition, bribery and corruption in our supply 

chain processes and to take all kinds of precautions in this regard,

• To organize events for raising awareness, providing information and training when 

necessary, to ensure that our sustainability approach is adopted by suppliers, 

• To support the stakeholders in our supply chain, in order to help them preventing 

forced labor, slavery, child labor and physical and mental abuse,

• Periodically evaluate the performance of our suppliers within the framework of their 

impact on business results through occupational health and safety, environment, 

quality and logistics criteria, and share the results with them, and demand our 

suppliers to comply with the laws and regulations in this context,

• To be in a sustainable cooperation with all our suppliers and solution partners based 

on mutual trust, development, improvement and gain, 

• To provide the necessary support for the growth and development of local suppliers, 

• To select suppliers according to objective criteria, and to give priority to working 

with suppliers which invest in human resources and respect the environment and 

human health. 
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SUSTAINABILITY POLICY

As Torun Metal, we build our sustainability approach by taking into account our existing 

business models and address sustainability strategically. We create our future strategy by 

including the protection of the ecosystem in our priorities and manage the environmental, 

social and economic impacts of our activities from a holistic perspective. While carrying out 

our operations, we consider our environmental, social and economic impacts as intertwined 

with our field of activity in order to leave a more equal, cleaner and more livable world to 

future generations, and we attach importance to the fact that everything we do is compatible 

with the sustainability vision.

We set short, medium and long-term goals within the scope of both our sustainability 

strategy and priorities. We regularly review our environmental and social processes, 

determine our goals and objectives, and monitor our actions. 

By establishing sustainability management at the highest level, we monitor our sustainability 

performance through the Sustainability Committee and report to the Board of Directors. 

As a company, in this direction, we are committed;

• To comply with the ethical standards that include ethical practices for all our 

business relationships that we have determined in all our activities, to act in 

accordance with local legislation and to observe human rights,

• With the awareness that our employees are our most valuable resource, to give 

importance to their satisfaction and provide an inclusive environment that respects 

human rights, offers fair and equal opportunities,

• To receive and evaluate the opinions and suggestions of our employees, and to 

share our feedback and solution suggestions transparently, in order to keep 

employee satisfaction at the highest level.

• To ensure continuous improvement in this regard, by providing a healthy and safe 

workplace for all our employees in the light of legal legislation and international 

good practices regarding occupational health and safety,

• To consider customer satisfaction as one of our top priorities and deliver our 

products and services to all customers in a sustainable manner,

• To contribute to our external stakeholders and society by focusing on corporate 

social responsibility projects,
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• To reduce our climate change impacts throughout our entire value chain, minimizing 

natural resource consumption and waste generation,

• To carry out the use and disposal of chemicals in our activities in a way that creates 

the least negative impact on the environment and society,

• To protect the environment and human health through zero waste practices in both 

our production and administrative activities, to prevent and reduce waste 

generation, separating waste at its source, recycling and recovery processes,

• To adopt a responsible supply chain perspective and to ensure that our suppliers 

comply with the standards for minimizing environmental and social risks throughout 

our supply chain, conducting supplier regular evaluations and supporting the 

development of our suppliers in terms of sustainability,

• Taking part in platforms that are compatible with our goals and strategies regarding 

sustainability, and following the activities of national and international initiatives 

that carry out sustainability studies,

• To act in accordance with the United Nations Sustainable Development Goals 

(SDGs), which consist of global-scale goals and targets determined at the policy 

level, such as ensuring social equality in all areas, protecting the environment and 

society, and combating climate change.



Doküman No PLEK0001
Yayım Tarihi 4.01.2018
Revizyon No 5
Revizyon Tarihi 24.10.2024
Sayfa 23/24

TORUN METAL POLİTİKALAR EL 
KİTABI

Bilgi Sınıflandırması 1

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

ABDURRAHMAN AZİZ NURİ AYDIN AHMET TORUN

KONTROLLÜ KOPYADIR...

INFORMATION SECURITY POLICY

As Torun Metal, it is among our top priorities to ensure the security of all information assets 

related to our business processes and activities. As a company, in this direction; we are 

committed

• To protect the confidentiality, integrity and accessibility of information belonging to 

our institution and all our stakeholders with a sustainable understanding,

• To take the necessary measures to ensure business continuity and to provide the 

resources needed to meet the applicable requirements of the information security 

management system,

• By systematically addressing information security, to make it a structure that 

constantly improves, develops and does not allow new risks to occur,

• To work in accordance with the national and international legislation and legal 

obligations in force within the scope of our activities,

• To provide the necessary technical and awareness trainings to our employees in 

order to make information security a company culture,

• To constantly improve the effectiveness and performance of the information 

security management system and carrying out all our activities in accordance with 

this policy.
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BIODIVERSITY POLICY

Biodiversity and ecosystem are threatened as a result of human-induced activities such 

as land loss, urbanization, invasive species, overfishing, pollution, and climate change.

TORUN Metal undertakes to take the necessary measures to reduce the effects of its 

activities in areas that are rich in biodiversity and need to be protected and to prevent 

any negativities that may arise in the future.

TORUN Metal acts according to the following principles in order to fulfill these 

commitments;

• To evaluate the effects of planned investments and projects on biodiversity,

• To conduct detailed risk analyzes for better understanding the environmental 

impacts of new investments and projects to be carried out in regions rich in 

biodiversity,

• Before starting investments and projects in internationally protected areas, 

developing Biodiversity Action Plans (BAP) and identifying the impacts that may 

occur during planning, operation and post-operation, and working to reduce these 

impacts,

• To take measures to help restore the natural ecosystem where activities affect 

biodiversity and ecosystem,

• Contributing to the protection of biodiversity in the regions where we operate,

• Incorporating biodiversity-related risks and opportunities into decision-making 

processes,

• To raise awareness about biodiversity, to support initiatives and practices in nature 

conservation and to cooperate with stakeholders on these issues.


