“Kisisel Verilerin Korunmasi”

TORUN METAL ANONIiM SIRKETI,

TORUN ENDUSTRI YATIRIM ANONIM SIRKETI,

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNI

Degerli Miusterilerimiz; TORUN METAL ANONIM SIiRKETi, TORUN ENDUSTRI
YATIRIM ANONIM SIiRKETi, ve tiim grup sirketleri (“Sirket”) olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, uygulamalarimiz ve
haklariniz ile ilgilisizleri bilgilendirmek isteriz.

KVKK’da dizenlenen “Veri Sorumlusunun Aydinlatma YukUamlGlugia” bashkh 10.
madde ile “ilgili Kisinin Haklar” bashkli 11. madde cercevesinde; kisisel verilerinizin
hangi amacla islenecegi, islenen Kkisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacgla
aktarilabilecegi, kisisel verilerinizin toplanmasinin yontemi ve hukuki sebebi ile
KVKK’'nin 11. maddesinde sayilan diger haklarinizla ilgili olarak sizleri
bilgilendirmek ve aydinlatmak amaciyla isbu Aydinlatma Metnini (“Aydinlatma
Metni”) bilginize sunmaktayiz.

Bize sagladiginiz kisisel verilerin gizliliginin ve glvenliginin korunmasi Sirket igin
onemli bir konudur. Bu dogrultuda; kisisel verilerinizi yetkisiz erisim veya bu

bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistirilmesi veya imha edilmesine
karsi bilgi glivenligi standartlari ve prosedirleri cercevesinde korumak icin gerekli
teknik ve idari glvenlik tedbirlerini almaktayiz. S6z konusu glivenlik tedbirleri,
teknolojik imkanlar da goz 6niinde bulundurularak muhtemel risklere uygun bir
dizeyde saglanmaktadir. Sirketnin gerekli bilgi givenligi onlemlerini almasina
karsin, web sitesine ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar
gdrmesi veya Uclincl kisilerin eline gegmesi durumunda, Sirket bu durumu derhal
sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirecektir.

1) Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu, Gebze Ticaret Sicili nezdinde 11653 sicil numarasi ile kayith,
0857003561000016 Mersis numarali, sirket merkezi Gebze Organize Sanayi Bolgesi
ihsan Dede Cad.No:116/1 Gebze-KOCAELi adresinde bulunan TORUN ENDUSTRI
YATIRIM ANONIiM SIRKETi, TORUN METAL ANONiM SIRKETi’dir.

?2) Kisisel Verilerin isleme Amaclan

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan
bir veya birkacina dayali olarak veya acik rizaniza dayali olarak, KVKK’'nin 4.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme ilkelerine ve ilgili mevzuatta aranan
yukimluliklere uygun bir sekilde islenmektedir.

Kisisel verileriniz;

-Sirket’imiz tarafindan sunulan UGrin ve hizmetlerden Misterilerimizi
faydalandirmak igin gerekli c¢alismalarin is birimlerimiz ve/veya ortaklarimiz
tarafindan yapilmasi

-Musteri kayitlari olusturulmasi ve yonetilmesi,



-Musteriler ile ilgili olarak yasal sinirlar icerisinde degerlendirme, analiz ve risk
yonetim ¢alismalarinin yapilmasi,

-Sirket’imiz tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin Musterilerin begeni, kullanim
aliskanhiklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek Musterilerimize 6nerilmesi,

-Hizmet sartlarimizda ve elektronik hizmetlerimizde meydana gelebilecek
degisiklikler hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

-Sirket'imiz ve is iliskisi icerisinde oldugu kisilerin hukuki ve ticari glvenliginin
temini,

-is ortaklarimiz, yetkili saticilar, yetkili servisler ve tedarikgilerle yuritilen islerin
planlanmasi,

-Sirket’imizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

-Misteri memnuniyet anketleri de dahil olmak Gizere, pazar arastirmasi ve
analizinin yuruatilmesi

-Misteri sikayetlerinin ¢6zllmesi ve veri erisim veya dluzeltme taleplerinin isleme
alinmasi,

-Misteri bazli gelismeler hakkinda bilgi alinarak verim raporlarinin olusturulmasi
ve glincellenmesi,

-Urlin ve/veya hizmetlerimiz icin anlasmal oldugumuz kredi saglayici sirketler
tarafindan sunulan kredi imkanlarina basvuru olmasi halinde; kredi saglayici
sirketlerce yapilacak kredi degerlendirme islemlerinin bu kuruluslar nezdinde
takibi, planlanmasi ve yuriutulmesi,

-Sosyal medya paylasim fonksiyonunun kolaylastiriimasi,

-Mdusteriye 06zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve
gergeklestirilmesi,

-Hukuki sitireclerin ve resmi kurumlarla iletisim siUrecglerinin takibi ve icrasi,

-Bilgi glivenligi slUreclerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin
olusturulmasi ve yonetilmesi,

-Risk yonetiminin yapilmasi, is strekliliginin saglanmasi, so6zlesme sireclerinin
veya hukuki taleplerin takibi,

-is ve operasyonlarin siurdiriilmesi, Sirket faaliyetlerinin ve prosedirlerinin
yuritiulebilmesi,

-Misteri iliskilerinin yiritilmesi ve kurumsal yonetim faaliyetlerinin takibi,

-Satisa bagli faturalandirma da dahil olmak tizere; mali, muhasebesel ve finansal
islemlerin yurutilmesi, risk yonetiminin gerceklestirilmesi,

-Satis sonrasi destege iliskin yukumluliklerin yerine getirilmesi,



-Marka bilinirligini artirmak amaciyla dizenlenen fuar, roadshow, sergileme,
sponsorluk ve benzeri potansiyel musteri etkinliklerinde potansiyel musteriler ile
temasa gecilmesi, aktif ziyaret ve etkinlik planlamasinin yapilmasi ve bu suretle
potansiyel tiketicilerin belirlenmesi ve tiketicilerin kampanyalardan haberdar
edilmesi,

-Dlzenleyici ve denetleyici kurumlar ile resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda ve ayni zamanda ilgili basvurulari inceleyecek mercilerden gerekli
bilgi ve onaylarin temini,

-Yasal haklari belirlemek ve bunlari savunmak; faaliyetlerimizi veya is
ortaklarimizin faaliyetlerini, haklarimizi, gizliligimizi, giivenligimizi veya malimizi
ve/veya sizin veya baskalarinin bu sayilan varliklarinin korunmasi ve kullanilabilir
carelerin uygulanmasi veya zararimizin sinirlandirilmasi,

-Misterilerimiz olarak sizinle satis, satis sonrasi destek, kiralama gibi s6zlesmesel
streclerin kurgulanmasi, gerekli olan tim islemlerin icrasi ve takibi, ara¢ kiralama,
musterilerinin kiralama talep slrecinin baslatilmasi, degerlendirilmesi,
sonuclandirilmasi, risk degerlendirmesi yapilmasi, s6zlesme sireglerinin
yuriatulmesi, velhasil kiralama ile ilgili operasyonel sireclerin planlanmasi ve icrasi,

-Risk yonetiminin yapilmasi, is surekliliginin saglanmasi, sdzlesme sureclerinin
veya hukuki taleplerin takibi,

-Pazar arastirmalarinin yapilmasi, Grin ve hizmetlere baghhginin saglanmasi
ve/veya artirilmasina yonelik aktivitelerin planlanmasi ve diuzenlenmesi gibi
amaglarla KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amacglari dahilinde islenebilecektir.

3) Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, yukarida sayilan amaglarin gerceklestiriimesini saglamak amaci
ile mevzuatta belirlenen gilvenlik ve gizlilik esaslari uyarinca yeterli ve etkili
onlemler alinmak kaydiyla; Sirket ve direkt ve dolayl istirakleri basta olmak lUzere
yurt icindeki ve yurt disindaki is ortaklarimizla, tedarikgilerimizle, hissedarlarimizla,
yetkili saticilarimizla, yetkili servislerimizle, lojistik firmalariyla, etkinlik sirketleriyle,
dijital ajanslarla, cagri merkezi hizmet sunuculariyla, denetim sirketleriyle,
bankalarla, finans kuruluslari, sigorta sirketleri, hukuk, vergi vb. alanlarda destek
alinan danismanlik firmalariyla, sigorta sirketleri ile ve sair is ortaklarimizla,
istiraklerimizle, yurticinde ve yurtdisinda bulunan depolama, arsivieme, bilisim
teknolojileri destegi (sunucu, hosting, program, bulut bilisim), glvenlik, cagri
merkezi, satis, pazarlama gibi alanlarda disaridan hizmet alinan lGglnctu kisilerle,
hukuken yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisi ve kurumlar ile yurtdisinda bulunan
Sirket ile KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglari cergcevesinde paylasilabilecek ve yurt disina aktarilabilecektir.

4) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan; Torun grup sirketleri
ile dogrudan sizin tarafinizdan saglanan tum bilgi ve belgeler, telefon veya e-posta



vazismalarindaki paylasimlariniz, is yerimizi ziyaretiniz sirasinda, tanitim ve
sponsorluk etkinliklerinde, diger is ortaklarimiz kanaliyla veya yetkili saticilarimiz
ve servislerimizden, Torun grup sirketlerinin isbirligi yaptigi kurum ve kuruluslar
veya anlasmali saticilardan, Emniyet Genel Mudurligu, Risk Merkezi gibi resmi
kurumlardan ve bunlarla sinirlh olmamak kaydiyla lGglncl kisilerden, Kanun’a
uygun olmak kaydiyla Sirket’'imiz Genel MudurliGga, yetkili saticilarimiz, yetkili
servislerimiz, cagri merkezi, Torun grup sirketleri ve/veya anlasmali kurum
internet siteleri, web sitemizi ziyaretiniz, mobil uygulamalar ve benzeri diger
kanallar araciligl ile otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazil, s6zli ya da
elektronik ortamda Cerezler ve benzeri teknolojiler vasitasiyla elde edilmekte ve
Sirketnin faaliyetlerini strdirebilmesi icin KVKK’'nin 5 ve

6. Maddelerinde belirtilen kisisel verileri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda ve
ilgili sair mevzuat tarafindan o©ongorilen esas ve usuller dogrultusunda isbu
Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclarin saglanmasi ve hukuki
yukimluluklerimizi yerine getirmeye yonelik hukuki sebeplerle islenmektedir.

5) KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca Sirkete basvurarak;

-Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

-Kisisel verileriniz islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme,

-Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

-Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigl G¢lncl kisileri bilme,

-Kisisel verilerinizin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diuzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uglncu kisilere bildirilmesini isteme,

-6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigl Gg¢lncl kisilere bildirilmesini isteme,

-islenen kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi durumunda, aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasi halinde, bu sonuca
itiraz etme,

-Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz
halinde, zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK’nin 13. maddesi geregince yukarida belirtilen haklarinizi kullanmaya yonelik
talebinizi, e-posta adresimize glvenli elektronik imzal
olarak gonderebilir veya kimliginizi tespit edici belgeler ile Gebze Organize Sanayi
Bolgesi ihsan Dede Cad. No0:116/1 Gebze-KOCAELI adresine islak imzali bir dilekce
ile elden teslim edebilir ya da noter araciligiyla iletebilirsiniz.



Talebinize iliskin basvuru formuna adresimizden
ulasabilirsiniz.

Sirket, haklariniza iliskin taleplerinizi, talebin niteligine gore talebi en kisa stirede ve
en gec¢ 30 (otuz) glin icerisinde lcretsiz olarak sonucglandiracaktir. Taleplerin
tarafimizca sonucglandirilmasina iliskin ayrica bir maliyet dogmasi halinde kisisel
verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen tarifedeki UGcretler Sirket tarafindan talep
edilebilir. Kisisel verilerinizin ac¢ik riza ile islendigi hallerde s6z konusu acik rizanizi
geri almaniz durumunda s6z konusu acik rizaya dayali islemenin gerekli oldugu
Uyelik/sadakat programindan cikarilacaginizi ve s6z konusu islemeler sayesinde
yararlandiginiz avantajlardan ilgili tarih itibariyle yararlandirilamayacaginizi énemle
belirtmek isteriz.

Kisisel verilere iliskin mevzuat ve uygulamamiz kapsamindaki degisiklikleri

internet sitemizin ilgili sayfasindan her zaman takip edebilirsiniz.

Kullanici/Kullanicilar web sitesi Gzerinde paylastiklari bilgilerin dogru olmasinin ve
glincel bir sekilde muhafaza edilmesinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu anlaminda kisisel verileri Gzerinde sahip olduklari haklari kullanabilmeleri
ve ilgili diger mevzuat acisindan 6nemli oldugunu bildiklerini ve yanlis bilgi
verilmesinden dogacak sorumluluklarin tamamen kendilerine ait olacagini kabul
ve beyan etmislerdir.

isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclarla islenmis olan kisisel verileriniz;
KVKK’'nin ilgili hikimlerine gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda
ve Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesine gbdre kanunlarin belirledigi streler
gegince tarafimizca anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir.

Sirket, isbu Aydinlatma Metni’nde her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler,
degistirilmis yeni Aydinlatma Metni’'nin sitesine konulmasiyla birlikte derhal
gecerlilik kazanir.
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