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Torun Bakir, 01 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018
surdurdlebilirlik performansi kapsami ile ilk defa
gerceklestirdigi, strdurulebilirlik raporu uygulamasi
ile sosyal, cevresel, etik ve ekonomik alanlardaki
strateji, politika, performans dederlendirmelerini,
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda,
paydaslarinin gorislerine sunmaktadir.

Raporda yer verilen finansal géstergeler icin 2018 yili
Faaliyet Raporu” dikkate alinmis olup, Torun Bakir
Alasimlari Metal San. ve Tic. A.S. kapsami ilk
uygulama olarak dikkate alinmistir.

Kurumsal Yénetim Stratejileri kapsaminda proje
olarak ilk uygulamanin calismalari Yonetim Sistemleri
ve I¢ Denetim Midirligi, ve tim siirec sahiplerinin
ortak calismalari ile gergeklestirilmis olup, Birlesmis
Milletler Kiresel Ilkeler Sézlesmesi, rapora referans
olusturmaktadir.

Rapora tum paydaslarin erisimi, seffaflik ve hesap
verilebilirlik cercevesinde dncelikli ilke olmaktadir.
Dolayisi ile www.torunmetal.com adresinden rapora
ulasilabilecektir.

2018 Faaliyet raporunda yer alip, surdurulebilirlik
raporuna aktarilan veriler DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik A.S. (Deloitte)
tarafindan denetlenmistir.
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ONSOZ
Torun Bakir, Tlrkiye sanayisine yaptigi yatirimlar ile, operasyonel ve

mali performans disinda marka ve itibar konularinda da 2018 yilinda
onemli adimlar kat etmistir.

TIM tarafindan Turquality marka tesviki kapsamina alinan firmamizin
gelisimi global ayak izinin ilerlemesine de 6n ayak olmustur.

2018 yili igcinde gelisim faaliyetlerine en blylk katma deger Ar-Ge
merkezimizin kurulmasi ve Sanayi ve Teknoloji bakanligi tarafindan
belgelendirilmesi olmustur. Hem uluslararasi musterilerimiz ile tasarim
gelistirme faaliyetlerine hem de sireglerimizde operasyonel
muikemmeliyet calismalarimiza destek verecek olan organizasyonumuz,
2019 yilinda kurulmasi 6éngoérilen inovasyon merkezimiz ve dijital
dénudsim calismalarimiz igin 6nemli bir adimdir.

2019 vyili ile beraber olusmasi éngoérilen, klresel ve ulusal ekonomik
dalgalanmalarin, sirketimize etkisini en aza indirgeyecek, verimlilik
arttinici faaliyetlerimizi devreye alacak calismalari gergeklestirmek igin
2019 yilini “Ar Yili" ilan ettik. TUm tedbirlerimizi saghkli bir ortamda alip,
kiresel buyimeye ve gelisime 6n ayak olacak galismalar ve projeler
tesis genelinde planlanmistir.

Kurumumuz sirdirulebilirligi icin inandigimiz en 6énemli deger insan
kaynadidir. Hem istihdam politikasi hem de gevresel fayda saglamak igin
Torun Akademi kurulusu tamamlanmis olup, 2019 yilinda etkin bir
editim ve gelisim merkezi olacaktir. Amacimiz yalnizca calisanlarimizin
gelisimini saglamak degil, Torun Ailesi olarak gocuklarimizin gelecegine
fayda saglamak, boélgemizdeki genglere altin bilezik hediye etmek,
sirketimizin ve Torun Akademi’nin en dnemli hedefi olacaktir.

Tum bu calismalar kapsaminda, Torun Bakir olarak, 2019 yili iginde
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsamina girmek ve
Insan Haklari, Is Guicli, Cevre ve Yolsuzlukla Micadele alanlarindaki 10
temel ilkeyi sturdurulebilirlik projelerimiz kapsaminda ana cercgeve olarak
kullanmak taahhttinlu vermekteyiz.
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Yillik olarak hazirlayacagimiz Sirddrilebilirlik raporumuzda, Kiresel
Ilkeler Sézlesmesi'nin ve ilkelerinin sirketimizin is stratejisine, kiiltirine
ve glunluk operasyonlarina entegrasyonunu strekli iyilestirmeye ydnelik
eylemlerimizi tanimlayacadiz. Ayrica, bu bilgiyi ana iletisim kanallarimizi
kullanarak paydaslarimizla paylasacadiz.

Son olarak Torun Bakir adina, taahhidimu( paylagsmak isterim;

Tim paydaslarimiz degerlidir. Sirketlerimizin, topluluklarimizin ve
Ulkemizin gelecekteki basarisi icin hepsine deder katmay! taahhit
ediyoruz. Dolayisi ile;

e Mdusterilere Deger Sunmak
o Mdusteri beklentilerini karsilamak ve asmak
e Calisanlarimiza Yatinrm Yapmak
o Calisanlara adil sekilde davranip, 6nemli faydalar saglamak
o Egitim ve 6gretim yoluyla, hizla degisen bir diinya icin yeni
beceriler kazanmasini saglamak
o Farkhligi, kararlara katiimi, sayginhdi ve saygiyi
desteklemek
e Tedarikgilerimize Adil ve Etik Davranmak
o Misyonumuzu yerine getirmemizi saglayan irili ufakl diger
sirketlere iyi ortaklar olarak hizmet etmek
o Icinde Bulundugumuz Toplumu Desteklemek
o Var oldugumuz cografyalardaki insanlara saygl duyarak,
cevremizi korumak icin islerimizde surddrdlebilirlik
uygulamalarini benimsemek
e Pay Sahiplerimize Uzun Vadeli Deder Uretmek
o Sirketlerimize yatinm yapma, buyime ve yenilik yapma
imkani saglayan hissedarlarimiza uzun vadeli dederler
Uretirken, seffaf ve etkin iletisim kurmak

Saygilarimizla,
Omer Faruk Oz

CEO
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2018 YILI FAALIYET RAPORU

Finansal hedeflerimizi Gelirlerde Blytume ve Sardurulebilir Karlilik olarak
siniflandirmaktayiz. 2018 vyili finansal bilgilerimizin 6zeti asagidaki
gibidir;

Gelirlerde Biiyiime Hedef Gergeklesen ‘18 -'17
Tonaj (T) 8.829 7.842 %13,6
Hatebur Ciro (€) 6.000 5.180 %77
Dokim Ciro (€) 1.500 383,5 %353

2018 wyili  satis cirosu
73.554 k€'ya ulasarak
2017 vyilina goére %22,4
oraninda artis géstermistir.

Sirdiirilebilir Hedef Gerceklesen ‘18 -'17
Karhlik
FAVOK (k€) 18.968 18.262 %29,9

Ozsermaye Karlilik
Orani %53 %53 0/055,9

Stok Cevrim Hizi
(Gin) 111 135 %14,8

Nakit Cevrim Suresi
(Giin) 106 134 %?26,1
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Torun Bakir olarak vizyonumuz; musterilerimizin klresel entegre ¢6zim
ortagi olmaktir. Gergeklestirdigimiz calismalarimizi ve hedeflerimizi
Musterilerimizin Memnuniyeti, Musteri Sadakati ve Stratejik Ortaklik
basliklari altinda takip etmekteyiz.

Miisteri

Memnuniyeti Hedef Gergeklesen ‘18 -'17
Mdusteri

Memnuniyet 82 79,4 %1,8
Skoru

Misteri Sikayet

Adedi 225 212 %?25,5
Kalitesizlik

Maliyeti (€) 180.000 242.363 %29,6
Hatali Uretim

Orani (ppm) 1.500 10.371 %426
Miisteri

Sadakati Hedef Gergeklesen ‘18 -'17
Mugsteri Kayip

Orani 0 0 N/A
Mevcut Uriin

Ciro Orani %80 %85 %0,2
Yeni Uriin (adet) 200 294 %102,8
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Stratejik

Ortaklik Hedef Gergeklesen ‘18 -'17
Kontrath Satis

Orani %60 %58 N/A
VIP Mdisteri

Orani %30 %42 N/A
Marka Bilinirligi %20 %15 %1,4

Yl icerisinde gergeklestirdigimiz faaliyetlerimizi ve hedeflerimizi g6z
onldnde bulundurarak bir sonraki yila ait hedeflerimizi belirlemekteyiz.
Torun Bakir olarak, 2018 vyilinda gergeklestirdigimiz calismalarimiz
dogrultusunda 2019 vyilina ait hedeflerimiz asadidaki basliklar ile

kurgulanmistir;

- 2019 HEDEFLERIMIZ

O 6 0 & O

Gelirlerde Surdurulebilir
BuyUume Karlilik

Memnuniyeti

Musteri
Sadakati

Stratejik Operasyonel
Ortaklik Etkinlik

OO0 6 ©

Kalite ve Hizmet Performans

Mukemmelligi

Motivasyon

Akademi,
isbirlikleri ve
Izlenebilirlik

TORUN Bakir

Hedeflerinin

Gerceklesme
Orani
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Stratejik hedeflerimizi gergeklestirmemiz icin sonraki 5 yilhk Satis ve

Karlihk hedeflerimiz ve FAVOK ve FAVOK Kar Marji hedeflerimiz
belirlenmistir.
200.000 [ 35,0%
180.000 29,2% 29,7%
27,6% 27,5% 27,3% 28,0% 28,3% 28,7% b 30,0%
160,000 26.0% 25,4%
23,7% b 25,0%
140.000 |
19,3%
120.000 17,3% 17,7% 18,0% 18,4% 1_3,9% = [ 20,0%
W . 143.545
o
< 100.000 14:4% 124.821 15,0%
[ 12,2%
11,1% ms 540
80.000 10,0% . g,, ot | 10.0%
7.9% i
: . 82.072
60.000 5554
41.530 e 50 090 [ 5:0%
40.000 | 5, o7s 35.338
23.501 27.704 )
20.000 12714 14.542 16.989 Sl [ 0%
2.483 3.538 4.628 o g
0 L -5,0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sat|§ ve Ka r||||k mmm Ciro € mmmm NetKar s Brit % NetKar%
Tablo 1: 2019-2023 5 yillik satis ve karhlik projeksiyonu
45.000 r 30,0%
27,4%
27,0% '
26,5% '
40.000 25,7% 25,9% 26,2%
39.331 | 25,09
23,0%
35.000 /
20,8% 3 70-
' s 5% 33.702
30,000 \ I 20,0%
18.5% 17,9%/ —_— o
S~— 28.763
25.000 —
‘g 24.728 L 15,00
@
20.000 21,221
18.889
15.000 b 10,0%
13.822
10.000
9.308 b 5,0%
5.000 | 6.567 6.538 7 454
Sl R
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
FAVOK ve FAVOK KAR MARIJI —AVOK Favoki

Tablo 2: 2019-2023 5 yillik FAVOK ve FAVOK kar marji
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Satis ve karlilik hedeflerimiz ile FAVOK hedeflerimizin gerceklestirilmesi

dogrultusunda 2019 yili

asagidaki gibidir;

icin belirledigimiz finansal

hedeflerimiz

Hedef
2 | Ciro (k€) 82.072
S
2| Tonaj (T) 8.925
% Hatebur + Hat. isleme Ciro (k€) 8.236
=
E Dokim + Dékim Isleme (K€) 1.192
_ | FAVOK (ke) 21.221
% Ozsermaye Karlilik Orani %47
% ':E Stok Cevrim Hizi (Gun) 120
:é E Nakit Cevrim Suresi (Gun) 120

ISO 500 Turkiye'nin 500 bluyldk sanayi kurulusu siralamasinda, ikinci
500 igerisinde, 46. sirada yer almaktayiz. Bir dnceki yila gore 159.

siradan 46. siraya gelerek, 113 basamak ilerlemis olduk.

IKINCI 500 BUYUK
KURULUS SIRA NO

URETIMDEN NET

SATISLAR SATISLAR / OZK?J)NAK
2018 2017 (%) (%) DEGER (%)
375.338.090 411.056.243 185.331.148 160.376.898
DONEM )
46 159 KARI/ EBITDA(y) [HRACAT  CALISAN
ZARARI (%)
65.294.376  113.399.450 647
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Uretimden Satislar (Net) (TL) 375.338.090
Genel Sira No 46
Kamu Sira No -
Ozel Sira No 45
(TL) Genel Sira No Sira No
Net Satislar Kamu/Ozel
411.056.243 52 51
(TL) Genel Sira No Sira No
Briit Katma Deger Kamu/Ozel
185.331.148 16 16
(TL) Genel Sira No Sira No
(")zkaynak KamU/Ozel
160.376.898 121 118
(TL) Genel Sira No Sira No
Aktif Toplam Kamu/Ozel
411.419.858 98 96
B (TL) Genel Sira No Sira No
D6énem Kari / Kamu/Ozel
Zarari
65.294.376 47 47
ve Vergi Oncesi Kamu/Ozel
Kari / Zarari 113.399.450 23 23
Bin ($) Genel Sira No Sira No
fhracat Kamu/Ozel
77.613 5 5
.. (Adet) Genel Sira No Sira No
Ucretle Calisanlar Kamu/Ozel
Ortalamasi
647 106 103
NACE Rev.2 ISIC Rev.2
Ekonomik Faaliyet 28 382

Kodu

Baska yerde siniflandirilmamis
makine ve ekipman imalati

Makine Sanayi (Elektrikli
Olanlar Haric)

Sermaye Dagilimi
(%)

Kamu
0

Ozel

100

Yabanci

0

Halka Agik
0
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TORUN BAKIR
BUYUME BILGILERI

2018 Genel Siralamasi
2018 Sektorel Siralamasi
2018 Ihracati ($)

2017 Genel Siralamasi
2017 Ihracati ($)

Ihracat Degisimi

2018 Yurtici Satis Tutan (%)

2018 Vergi Oncesi Kar ()

232

7
77.612.902,81
280
59.529.502,78
30,4%
37.520.555

65.294.376
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YATIRIM STRATEJILERI

2018 yili yatirm bltcemiz 9.168.214 € olarak 6ngérulmuis olup,
8.832.680 € olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda karsilasilan en blUyuk
problemlerden bir tanesi tezgah tesliminde olusan gecikmeler sebebi ile
siparis yetistirmek icin alinan maliyetli ¢ézimlerdir. Tedarikgiler ile
s6zlesme yenilemelerinde ilgili konu g6z &éninde bulundurularak
Onlemeler alinmistir.

2018 yilinda gercgeklestirdigimiz yatirimlar;

o 1,5 m€'luk yatirm ile 2. Hatebur dévme hatti devreye alinmistir.
Torun Bakir olarak bu yatirm ile, Hatebur dévme hattinda
kapasitemizi iki katina arttirdik.

o Takimhane bdélimiune ikinci Anca 5 eksen bileme tezgahi yatirmi
yapilarak takim Uretim kapasitesi arttirilmistir. Boylece TIM ve
Kaliphane ihtiyaclari daha hizl sekilde karsilanmaktadir.

o Talash imalat bélimune yaptigimiz transfer tezgah yatirimlariyla
ilerleyen slrecte ciro artis hedefimizi yakalayabilmek icin kapasite
olusturduk.

o Fanuc dik isleme ve torna hatlarinda 20'den fazla robot
otomasyon uygulamasini devreye alarak, bu gruplardaki mevcut
Uretimi 30% oraninda arttirdik. Robot otomasyon sistemlerini
devreye alarak; kapasite, Uuretim orani ve plana uyum
hedeflerimizin ylksek oranlarda gercgeklestiriimesini sagladik.

120
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Grup stratejimize uygun olarak katma dedgerli Grin Uretebilmek
adina Batarya Montaj Hattinin devreye alinmasini sagladik.

2019 yilinda yatirmlar igin 6ngdrulen blatgemiz 4.557.695 €'dur.

(@]

MUsterilerimize yuUksek inovatif ¢ézimler Uretme hedefimizin
gerceklesmesi amaci ile Ar-Ge bdéliumimize 419.500 € butce
ayrilmistir.

2017 yilinda devreye alinan dékim hattina, yaklasik 800.000 €
blitce ayrilmis olup, robotlu zimpara ve polisaj proseslerinin
eklenmesini hedeflemekteyiz.

Yeni bina ingaatinin tamamlanmasi igin yaklasik 1,1 m€ bultge
ayrilmistir. Haziran 2019 itibari ile yeni bina ofislerinin insaatinin
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

TIM bélimine 700.000 € bitce yapilarak iki adet daha star
otomat tezgahi alinmasi planlanmaktadir. Bunun yaninda fizibilite
calismasi tamamlanan 6 milli tezgah projesinin yil sonunda en az
2 adet olarak devreye alinmasini planlamaktayiz. Bu sekilde, eksik
olan 6 mil prosesini de Torun Bakir olarak blinyemize eklenmis
olacagiz.

Mevcut ve yeni bina dahil bilgi teknolojileri altyapisi igin 600.000
€ butce planlanmistir. Bilgi teknolojileri altyapisinin iyilestirilmesi
ile verimlilik, dijitallestirme ve standartlastirma calismalarimizi
devam ettirmekteyiz.
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URUN GUVENLiGI VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Torun olarak, calisma sinirlarimizi, her bir misterimize ait sartnameler
ve talepler cizmektedir. Burada amag, musterinin taleplerine eksiksiz
uyan Urunler Uretip, sorunsuz bir sekilde, anlasilan teslimat kosullarinda
kendilerine ulastirmaktir. Glvenli drin, tim spesifikasyon ve
gerekliliklere; malzeme i¢c vyapisina, alasim bilesenlerine, &6miur
testlerinde aranan basar sartlarina uygun olarak sevk edilen
drdnlerimizdir.  Torun’dan cikip muisterilere ulasma asamasindaki
artnlerimiz ise, tedarikgilerimizle yaptigimiz sigorta anlasmalariyla
guvence altindadir.

Hedeflerimize ulasmak, vizyon ve misyonlarimizi yerine getirmek,
operasyonlarimizin tamamindan memnun partnerlerimizle mimkudnddr.
Mantalite olarak Torun Bakir, kendisini “urun Uretip sevk eden bir
tedarikci” degil, misterileriyle ayni paydada bulusmay! basaran, hem
Uretim, hem dizayn, hem ticari anlamda bir “partner” olarak gérmekte
ve bunun geredi olan adimlari atmaktadir. Bizleri basariya dogru
yurtten bu anlayisimizdir.

Memnun olan mauasteri, kusursuz isleyen bir tedarik zincirinden
gecmektedir. Ihtiyag duydudu uriinleri zamaninda, dogru kalite ve
fiyatta teslim alan her bir partnerimiz, memnuniyetiyle bizleri mutlu
etmektedir. Tedarik anlaminda musterilerimizin bizlere duydugu giveni
bosa c¢ikarmamanin verdigi haz ise anlatilmasi glc bir objedir.
Operasyonel kalitemizi arttirmak amaciyla, kendimizi hem bilgi hem
sistemsel olarak gelistirmekteyiz. MlUsteri memnuniyetine etki edecek
bireysel egitim faaliyetlerimizi Torun Akademi blnyesinde arttirarak,
SAP sistemine gecgis calismalarimizla da hem bu sistemi kullanan
musterilerimizle ayni dili konusmak, hem de daha saglkli bir kurumsal
hafiza meydana getirmek igin adimlarimizi attik ve atmaktayiz.

Partnerlerimiz ile imzaladigimiz ve tUm ticari/teknik/stratejik
iliskilerimizi kapsayan sézlesmeler ise, misteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutmak adina, tim sartlarin beyan edildigi dokimanlar olup,
blinyemizde, gizlilik esaslarina uyum icerisinde muhafaza edilmektedir.
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TEDARIK ZINCIRI/TEDARIKCI GELISTIRME

Torun Bakir olarak, musterilerimizle stratejik ortaklik kurma hedefimiz
icin tedarik zinciri ydnetimimizi gelistirerek, farkli Grin ve dretim
proseslerini binyemize katmak icin calismalar gercgeklestirmekteyiz.

Bu kapsamda belirleyecedgimiz tedarikgilerimizin secme ve
dedgerlendirme slreglerinin  sistematik sekilde gerceklestiriimesi
amaciyla is gelistirme ve satinalma departmanlarimizin yoneticiliginde
surecglerimizde guncellemeler gergeklestirdik. Mevcut durumda, piring
disi hammaddelerin dokim ve isleme prosesleri igin tedarikgi devreye
alma calismalar yudritidlmektedir. Outsourcing projesi kapsaminda
ylritmeye basladigimiz galismalarla, proseslerini devreye alacagimiz
tedarikgiler icin tedarikci secme, degerlendirme ve numune sireglerimizi
gelistirdik.

Torun Bakir olarak, bizlerle yeni calismaya baslayacak tedarikgilerimizin
(Makine / ekipman, hizmet ve nakliye tedarikgileri harig) ISO 9001
belgesine sahip olmalari gereklidir. ISO 9001 belgesi ile, ISO 14001 ve
ISO/TS 16949 Kalite Belgesi olan Tedarikgilere éncelik verilmektedir.

Torun Bakir'la ilk defa galismaya baslayacak tedarikgiler icin asagidaki
kriterler degerlendirilir;

Kullanilan teknoloji,

Uretim ve 6lciim ekipmanlari,

Uriin gelistirme yetenedi,

Istikrarh Uriin ve Uretim kalitesi,

Rekabetci fiyat,

Finansal yapisi,

Teknik personel yeterliligi ve personeli gelistirme yetenedi,
Sektdrdeki referanslari ve musteri portfoyu

Verimlilik vb. verileri dikkate alinmaktadir.

o O 0 O 0O O O O O

Istenen kriterleri yerine getiren tedarikgilerimizden bireysel
dedgerlendirme (self assesment) yapmalarini talep etmekteyiz. Gizlilik
sOzlesmesi, Urlin-hizmet satinalma genel sarthamesi, tedarikgi bireysel
dederlendirme formu, tedarikci devreye alma ve tedarik yonetimi genel
sartnamesinin teklif dncesi imzalanmasi talep etmekteyiz.
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Tedarikci gelistirme programimizi uluslararasi standartlar cercevesinde
uygulamaktayiz. Kurumsal risk yo6netimi kapsaminda tedarikgi
degerlendirme ve acil durum planlarimiz mevcuttur. Tedarikgi
performans degerlendirmelerini tedarikcilerimizin tim slreclerini
dikkate alarak gerceklestirmekteyiz.

2019 vyilinda olusturmay! hedefledigimiz proje yonetim ofisimiz ile,
tedarikgilerimizin devreye alinmasi ve gelistirilmesi konularinda
calismalar gerceklestirmeyi amaclamaktayiz. Bu kapsamda
gerceklestirecegimiz calismalarimiz;

Tedarikgi dederlendirme kapasitemizin artmasi
Tedarikgi performans gelisimi ile ilgili gergeklestirecegimiz
workshoplar
o Mevcut ve yeni tedarikgilerimizle gerceklestirmeyi hedefledigimiz
farkh tirden hammaddelerin devreye alinmasi ile ilgili calismalar
o Ar-Ge departmanimizla gercgeklestirecegimiz tedarikgi partnerlik
calismalarimiz.
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INOVASYON VE PROJELER

Kurum ici Acik inovasyon Ogrenci Proje

e o o ege e . -
Girisimcilik Atolyesi Destekleri
Kurum ici girisimeiligi Acik inovasyonun glcline Gelecege ve genclige yatirim
tesvik ediyoruz ve inaniyoruz ve gerceklestirdigimiz yapmanin énemini biliyor ve
destekliyoruz projelerimizde tum bununicin ¢alisiyoruz
paydaslarimizdan destek aliyoruz.
(T\-AJRUN
Inovdsyon

2018 yilinda olusumuna basladiimiz Torun inovasyon Merkezinin; 2019
yili itibari ile tamamen génillllik esasina dayanan organizasyon yapisi
ile kurulumu tamamlanmasi hedeflenmektedir. Modern mimariye sahip
750 m? bir alan ile Torun Metal catisi altinda faaliyetlerimiz
baslayacaktir.

Torun Inovasyon Merkezi olarak; hem aklini hem kalbini kullanarak,
insani ve kadim degerlerimize sahip cikarak, llkemize katki sunacak,
tim sosyal ve teknolojik bilimsel calismalari sosyal sorumluluk projesi
olarak desteklemek adina, ihtiyaglara goére tasarlanmis fiziksel bir
mekan kurarak yola ciktik. Merkezimize Uye olan, danismanlik gdrevi
Ustlenen, yardim eli uzatan tim bireylerimiz hicbir maddi beklenti icinde
ve bir cikari olmaksizin tamamen gonulli bir yapilanmanin pargasi
olacaktirlar.

Torun Inovasyon grubu olarak; éncelikle Torun Metal calisanlan ve
Universitelerimiz olmak Uzere, Ulkemizde fikir bazinda kalmis,
calismalari baslamis fakat imkansizliklardan dolayi devam ettirilememis
veya sonlandirilamamisg, Ulkemize kazandirilmay! hak eden, yenilikgi,
0zgun ve topluma hizmet eden arastirmalari, projeleri veya fikirleri
hayata gecirebilmek icin gerekli desteklerin saglanmasi ana
amaclarimizdandir. Bu amag dogrultusunda yaptigimiz calismalar ve
arastirmalar i1siginda; girisimci ekosisteminin, arastirmacilarin, proje
calisanlarinin ve fikir sahiplerinin yasadiklari problemler, zorluklar ve
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ihtiyaclar belirlenerek bu hedefte ilerleyebilmeleri icin direkt problemin
co6zumulne ydnelik cok cesitli destekler ve imkanlar hazirlanmaktadir.

Teknik, mesleki ve teknoloji liselerinin katildigi ulusal ve uluslararasi
proje yarismalarina hazirlanan 0dgrenci gruplarina destek vermek
planlanan calismalarimiz arasindadir. Bdylece lise dbéneminden
baslayarak bir Torun klltlrinin yayilmasi ve ailemizi énceden taniyan
insan kaynaklarinin da olusturulmasi merkezimizin katki sagladigi
konulardan biri olacaktir.

Patent Calisma Mentorluk Prototip
Destegi YNET Desteqi Desteqi

Sanayide
Uygulama

Egitim

Sirketlesme ;
Destegi Desteqgi

Laboratuvar

Torun Inovasyon grubu olarak amacimiz; dncelikle 8grenci tabanh bir
destek merkezi olarak, lise déneminden baslayarak, ulkeye katki
saglama bilinci olan, proje yapmayi, planlamayi ve sonlandirmayi bilen
veya 6grenmek isteyen, cevresinde olup bitene strekli duyarli kalabilen,
yardimsever, 6drenmeyi, 6gretmeyi ve paylasmay! hayat prensibi
edinen aydinhik beyinler bulmak, yetistirmek ve hem topluma hem de
Torun ailesine kazandirabilmektir.

Inovasyon Merkezimizin desteklerinden yararlanarak sirketlesmis,
buluslarini basariyla tamamlamis, lGlkemiz ekonomisine ve sosyokdultlrel
yapisina bu sirecte katkilar saglamis kisilere de gonilli komite Gyeligi
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veya merkez mentoru olarak teklifler gétidrtlmesi planlanmaktadir.
Bdylelikle nesilden nesile devam eden bir tecribe, bilgi birikimi ve
yasanilmis dersler de merkezimiz dahilinde olusturulan en 6nemli destek
ve veri tabanlarindan biri olacaktir.

Kurulumunu gerceklestirmekte oldugumuz inovasyon merkezimizin ve
planlanan sirecimizin sirekliligi ve giderek blylyen bir arastirma
ailesine doéniismesi Torun Inovasyon ailesinin ana hedefini
olusturmaktadir.
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IS GUVENCESI

Calisan Egitimi

Torun Bakir olarak, surddrulebilir bir blUydme ve basarinin
calisanlarimizin  egitimine verilen ©6nem ile paralel oldugunun
bilincindeyiz. Bu nedenle tim egitim ve gelisim faaliyetlerimiz kurmus
oldugumuz “Torun Akademi” blinyesinde toplanmistir. Torun Akademi,
misyonu cercevesinde;

Calisanlari yasam boyu 6grenmeye tesvik eder,

En ylksek basari standartlarina ulasma tutkusunu asilar,
Calisanlari sorumluluk alma ve sahiplenmeye cesaretlendirir,
Toplumun editim seviyesini ylkseltecek sosyal sorumluluk
projelerini kurgular ve hayata gegiririz.

O O O O

Torun Akademi olarak vizyonumuz; olusturdugumuz 6grenme altyapisi
ve mesleki/kisisel gelisim programlari ile Torun Bakir'in “*musterilerimiz
icin kiresel is ortagi olma” vizyonuna katki saglamaktir. Vizyon ve
misyonumuz gergevesinde, Torun Akademi olarak, sirket calisanlarimiza
Tiarkiye ve dlinya ortalamalarinin Gzerinde egitim olanaklari saglamakta
ve egitim olanaklarimizi sirketimizin kurumsal performans karnesinde
performans gostergesi olarak takip etmekteyiz.

Performans Degerlendirme ve Odiil Sistemi

Performans yonetim sistemi; insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlar
arasinda tim diger fonksiyonlara altyap! olusturacak nitelikte bir
dederlendirme sistemidir. Kurumsal misyon/vizyon ve stratejik hedefler
ile cahsanlarin gunlik is yasamlarinin ayni dogrultuya getirilmesi
amaciyla olusturulur. Torun Bakir performans ydnetim sistemi,
calisanlarimizin performanslarinin adil bir bicimde dederlendirilmesi
amaciyla olusturulmustur. Torun Bakir performans ydnetim sisteminin
amaclar soyledir;

o Calisanlarimizin isbasindaki performansini 6lcmek ve bu élgimlere
dayanarak gelisim ve egitim ihtiyaglarini tespit etmek,
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Calisanlarimizin tespit edilen egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi ile
artan veya halihazirda ylksek/dlstk cikan performanslarini
kariyer planlamasinda veri olarak kullanmak,

Calisanlarimizin performans degerlendirme sirecinde yoneticisi ile
aclk ve rahat iletisim kurmalarini saglamak,

Calisanlarimizin goérevleri ve hedefleri ile ilgili net bir goérise
varmasini saglamak,

Calisanlarimizin kendisinden bekleneni veriler 1siginda bilmesini
saglamak,

Calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak,

Kendi gorusleri ile yoneticilerinin goéruslerini karsilastirmalarini
saglamak,

Tum calisanlarimizin psikolojik basari beklentilerine bir sistemle
cevap vermek ve isiyle ilgili *“Neden?”, “"Nasil?” sorularina somut
yanitlar vermek,

Yonetici ve calisanlarimizin birebir iletisim icinde oldugu sistemde
her iki tarafin birbirini daha objektif olarak tanimasini saglamak,
Egitim planlamasini  saghkli ve ihtiyaglar dogrultusunda
yapabilmek,

Sirketimizin galisan profilini belirlemesinde anahtar olmak,

Ucret ydnetimi ve Ulcret ayarlamalar dénemlerinde yardimci
olacak verileri saglamak,

Isten gikarma, terfi, tayin ve gdrev dedgisikliklerine objektif veri
saglamak,

Motivasyon, ddil/ceza sistemlerine altyapi olusturmak,

Gozetim ve denetim sistemini gelistirmektir.

Kasim Y-1
Ocak Nisan Ocak

* Bltge Donemi
* Bitge Donemi Y+1

+ TORUN Hedefleri ARA DEGERLENDIRME - viLkapaNist
*  TORUN Hedefleri * RESMI DEGERLENDIRME
HEDEF REYiZYONU

*  B&iim Hedefleri  GELISIM PLANLAMASI

*  Bolim Hedefleyi
+ |Bireysel Hedefler

* Bireysel Hedefler

At & hd 45

Tablo 3: Performans Yonetim Sistemi Takvimi
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Torun Bakir performans yonetim sisteminde ydneticilerimizin temel
sorumlulugu “Kogluk” yapmaktir ve performans koclugu asagidaki temel
prensiplere dayanmaktadir;

Calisanin organizasyona katkisini artirmayi hedefler.
Performans Yonetim Sisteminin teknik 6zelliklerinin basaril bir
uygulama igin yeterli olmadigini acikca ifade eder.
Performans hedeflerinin belirlenmis olmasini gerektirir.
Performansla ilgili geri bildirimi goézleme dayali ve somut
davraniglarla tanimlayarak iletmeyi hedefler.

o Geribildirimi calisanin ©zgiiveninin korundugu bir ortamda
vermeyi hedefler.
Kisiligin etkilerini géz 6niinde bulundurur.
Icinde bulunulan duruma uygun yodnlendirme (kogluk) stilini
kullanir.
Iyi dinleme ve danmismanlik becerilerini kullanir.
Resmi performans yonetimi ya da performans degerlendirme
toplantilarini Uretken bir sekilde kullanir.

Sirket Ici Kararlara Katilim

Torun Bakir olarak, sirket ydnetimine genis katilimi ve kararlara
calisanlarimizin da katilimini prensip edinmekteyiz.

Calisan mutlulugu ve baglihdina azami 6nem vermekte, her vyil
gerceklestirdigimiz ve ylksek katihmla sonuglanan “Calisan
Memnuniyeti Arastirmalarinda” asadidaki alanlarda calisanlarimizin
memnuniyet ve baghgini 6lcmekteyiz;

Kurumdan Genel Memnuniyet (Baglilk)
Kurumun Toplum Igindeki Yeri

Is Tatmini

Is Glivencesi

Insan Kaynaklari

Misteri Iletisim ve Iliskileri

Kurum Dederleri

©c O O O O O O
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Kurum Lideri (GM)

Temel Yonetsel Sistemler
Operasyonel Slrecler

Ilk Amir

Tesis ve Hizmetler

Ust Yénetim

Departman Surecleri

Ydnetisim ve Yetkilendirme
Kalite / Denetim

Takimla / Departmanla Ilgili Memnuniyet
Kurumsal Suregler

Ogrenme, Basarma ve Taninma
Egitim Sistemi

Performans Yénetimi

Kariyer Yonetimi

Ucret Yénetimi

Prim ve Ucret Disi Odemeler

o o 0 o o o oo 0o o0 o o o o o o

Calisan memnuniyeti arastirmalari sonucunda olusturdugumuz ve
baskanligini Mavi Yaka calisanlarimizin  yUrdttigd  calisma
komitelerimizde belirlenen aksiyonlarin hayata gegirilmesi sayesinde, g
yil icerisinde ¢ok 6nemli bir memnuniyet ve bagllik artisi saglanmis,
ozellikle %95 baglihk orani ile diinya capinda bir basariya imza atmis
bulunmaktayiz. Bu badlihk orani sonuglarimiz diger 6nemli basari
istatistiklerinde de kendini géstermektedir. Torun Bakir, hem GOSB
bolgesinde hem de genel olarak Turkiye'de en dusuk eleman devir hizi
ve devamsizlik oranlarina sahiptir.

Torun Bakir'da calisan herkes “yaptigi isin bir baska slreci etkiledigi”
bilinciyle hareket eder. Sireglerin birbirine sagladigi hizmet kalitesini
Olgmek amaciyla dizenlenen “¢ Musteri Memnuniyeti”
arastirmalarinda, birbirleriyle etkilesimde olan sireglerin aldiklari
hizmet memnuniyetini asadidaki soru bashklar ile 06lgimekte ve
raporlamaktayiz;

o Genel olarak, ilgili bélimden aldiginiz hizmet kalitesinden
memnun musunuz?
o Ilgili béliim taleplerinize zamaninda cevap veriyor mu?
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o Ilgili bélim ile iliskilerinizde, size karsi olumsuz tavir
sergilendigini dlUsintyor musunuz? (1 olumsuz tavir
sergileniyor — 5 olumsuz tavir sergilenmiyor.)

o Ilgili bélim sirecinin dogru kurgulandidini distntyor
musunuz?

o Ilgili bélim siirec hedefleri, tedarik¢i olarak sizin islerinize
destek oluyor mu?

o llgili bélimiin sirecinin akisi hakkinda ne kadar bilgi
sahibisiniz?

Bolimlerimizin sagladigi hizmet memnuniyeti, ayrica bir “Mdisteri
Boyutu” hedefi olarak boélim karnelerine eklenmistir, yillik olarak
gerceklestirilen I¢ Misteri Anketleri ile takip edilmektedir.

Kararlara katilim, stregler iyilestirmeleri icin ortaya konan ¢gabalar ancak
sureg takimlarinin birbirleriyle gerceklestirdikleri dizenli etkilesim yani
toplantilarla mumkin olmaktadir. Torun Bakir olarak; Toplanti
Yonetimine ¢cok 6nem vermekte, toplanti yonetimini bir disiplin olarak
gbrmekte ve toplanti giktilarini agilan goérevlerle takip etmekteyiz.
Kurum Toplanti Takvimi resmi olarak yayimlanmakta ve takip
edilmektedir.

Torun Bakir olarak; biinyemizde calisan herkesin kendi isini ve diger
suregleri gelistirebilecegine inanir ve calisanlarina bunu
gerceklestirebilecedi bir platform sunariz. QDMS sistemi (zerinde
gerceklestirilen “Torun Oneri Sistemi” uygulamasi ile tim Torun
calisanlari Onerilerini sirket yonetimi ile paylasmaktadir. Oneri
Dederlendirme Komitesinde bu oneriler titizlikle dederlendirilir ve uygun
oneriler hayata gegirilir. Bu Oneriler karsiliginda ise, belirlenmis olan
sistematik cercevesinde, 0&neride bulunan c¢alisanlara ¢esitli
kategorilerde 6dil ve hediyeler verilir.

Isveren Markasi

Torun Bakir olarak surdurdlebilirlik anlayisini isveren markasi altinda da
devam ettirmenin dneminin farkinda olup, bu markayi gelistirmek ve
buyutmek igin calismaktayiz. Bunun igin farkli mecralarda farkh projeler
gelistirilmekte ve bunlarin sonucunda bir isveren olarak, calisanlarimiza
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ve musterilerimize daha yakin, potansiyel calisanlarimiza ise daha cazip
bir sirket konumuna gelmekteyiz.

Torun Bakir, isveren markasinin tanitimini bircok farkh koldan
gerceklestirmektedir. Bu tanitimlarda 6ncelikli amag¢ mevcut galisanlarin
baglihgi ve mutlulugunu arttirarak is cikis oranlarini azaltmak ve
potansiyel kalifiye calisanlara Torun markasi hakkinda bilgi vermektir.

Torun Akademi Kurumsal Web Sitesi
www.torunakademi.com www.torunmetal.com

Facebook
facebook.com/torunmetal

e Kariyer Glnleri
e« Seminerler

KURUMSAL o Ogrenci Kulipleri
WEB SITESI

e Universite-
Sanayi

LinkedlIn

/company/torungroup \

Instagram SOSYAL
@torunmetal MEDYA Isbirligi

e Doktora
Calismalari

iMMiB
immib.gov.tr
DERNEK SOSYAL « TORUN
TEGEP VE SORUMLULU iletisim
tegep.gov.tr UL A PROJELERI Elcileri
GOSBIK \ + ic Girisimci
GOSB iK Birligi Kulucka
Programi

Torun Bakir olarak, internette c¢ok dilli kurumsal bir web sitesi
kullanmakta ve yayinlarimizda global bir dil kullanmaktayiz. Sosyal
medya varhgi olarak buylk platformlarda yer alan Torun Bakir olarak;
dijital cagin gerekliliklerini yerine getirmekte ve calisanlarimizla olan
badini sosyal medyayi kullanarak glgclendirmekteyiz.

Kalifiye calisanlarimiza ulasmayi bir ise alim stratejisi haline getiren
Torun Bakir olarak, bu amacla lniversitelerin diizenledigi kariyer glnleri
gibi faaliyetlere katilmakta ve Universiteler igindeki 6grenci gruplarini
maddi ve manevi olarak desteklemekteyiz.
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Ar-Ge ve inovasyon merkezlerimizin agilmasiyla Torun Bakir olarak,
gelecege yonelik sanayi calismalarinda (Universiteden gelen
akademisyenlerin de tecribelerinden yararlanmaktayiz. Sadece olani
gelistirmeyi degil, yeni teknolojileri ve prosesleri de kendi blinyesimizde
yaratmay! amaclamaktayiz.

Iletisim elcileri olusumuyla beraber Torun Bakir olarak sadece liretimde
degil, Gretim disinda da gergeklestirilen egitim, saglk vb. konularda da
cevresimize ve insanliga 6rnek olacak sosyal sorumluluk projelerimizle
yer almayi kendimize gérev edindik.

Ise Alim

Secme ve yerlestirme sireci, diger tim insan kaynaklari slregleri
icerisinde en cok 6nem verdigimiz slreglerin basinda gelir. Torun Bakir
Yetkinlik Temelli ise Alim politikamizin amaci; onaylanmis olan biitge
kapsaminda, pozisyonun gerektirdigi yetkinliklere sahip kisileri dogru
zamanda ve optimum maliyetle ise almaktir. ise alimlarda, hicbir ayrim
yapmadan ve ayricalik tanimadan, isin gerektirdigi yetkinliklere ve
Ozelliklere sahip kisilere esit firsat vermek sirket politikamizdir. Torun
Bakir ise alim streci iki bolimden olusur;

o Basvuru Yonetimi
o Dederlendirme ve Segme Yonetimi

Torun Bakir Basvuru Yonetimi anlayisi, “Adaylara Ulasacak Dogru ve En
Kapsamli Yolu Saptamak”tr. Bu ylzden, herhangi bir ise alim
dncesinde, Torun Bakir insan kaynaklari tarafindan ulusal ve uluslararasi
isgicl pazarlarina, panolarina ve gazetelerine pozisyon ilan
edilmekredir. Kullanilabilecek bazi kaynaklar asagidaki gibidir;

Is basvuru siteleri

Torun Bakir sosyal medya sayfalari

Torun Bakir web sitesi

Seckin Universite ve liselerin e-mail zincirlerine gdnderilen
duyurular

Refer-A-Friend (Arkadasini Oner) uygulamasi

IK Danismanlik Firmalari

O O O O
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Basvurularin toplanmasi sonucu, dederlendirme slrecini titizlikle
uygulamaktayiz. Degerlendirme sirecimiz asagidaki gibidir;

o Yoénetsel Olmayan Beyaz Yaka Pozisyonlarin Degerlendirilmesi;

Ozgecmisler 6n elemeden gegirilir. On elemeyi gecen adaylar ilk
gérismeye davet edilir.
Insan Kaynaklari ve Bélim Ydneticileri ile yapilan gériismeler
sonucu uygun oldugu tespit edilen adaylar 1 gunlik
“Degerlendirme Merkezi” uygulamasina davet edilir.
Dederlendirme Merkezi uygulamasinda minimum 50 alamayan
adaylara teklif yapilmaz. 50 ve Uzeri alan adaylar arasinda yapilan
secim sonrasinda karar verilen adayin referans kontroli ve
sonrasinda is teklifi yapilir.

o Ybnetsel Beyaz Yaka Pozisyonlarin Degerlendirilmesi;

Tim beyaz yaka ydnetsel pozisyonlarin ise alimi IK Direktériiniin
yakin goézetiminde yapilir. Dederlendirme Merkezi uygulamasi
tercihan bir dis danismanlik firmasi tarafindan yapilir. 50
alamayan adaylara teklif yapilmaz. Referans kontroli sonrasi
uygun gorulen adaya teklif yapilir. Teklif yapilacak ydnetici
adaylarimiz, teklif 6ncesinde Genel Mudurimduiz ile goérisme
saglar.

o Mavi Yaka Pozisyonlarin Degerlendirilmesi;
Beyaz yaka pozisyon dedgerlendirmesi ile benzer slireg
ylUratldlmektedir. Beyaz yaka degerlendimelerinden farkli olarak
“Dederlendirme Merkezi” uygulamasi yerine “Mavi Yaka
Degerlendirme Testi” uygulanir. Bu testten 50 alti alan adaylara
teklif yapilmaz.

Torun Bakir'da tim ise alimlar;

Bltce doneminde belirlenmis olan kadro planlamasina gore,
Yillik revize edilen “Kilit Pozisyon Yedekleme Plan1” cercevesinde
ve

o Ilk iki adimda éngdrilmemis olan yeni yatirmlar veya ihtiyaclar
dogrultusunda Genel Midir tarafindan onaylanan “Ek Kadro
Talebi” dogrultusunda gerceklestirilir.
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Kariyer ve Yedekleme

Torun Bakir olarak, kariyer yonetimine farkli bir felsefe ile
yaklasmaktayiz. Temel yaklasimimiz calisanlarimizin kariyer gelisim
taleplerine hicbir zaman “hayir” cevabi ile geri dénmemektedir.
Calisanlarimiza “ne olamayacaklan” cevabini vermek yerine “nasil
olabilecekleri” cevabini vermeyi felsefe ediniyoruz. Bu nedenle
olusturdugumuz Is Profilleme ve Kariyer Yonetimi Sistemimiz ile kariyer
yonetimindeki mevcut paradigmalari degistirdik. Bu sistem ile dort farkh
kariyer ve gelisim hareketini takip etmekteyiz;

o GCalisan Eslesme Raporu (CER): Calisanlarimizin mevcut
pozisyonuna uygunluk raporudur. Bu modul ile yillik egitim ve
gelisim ihtiyaclarini takip etmekteyiz.

o Pozisyon Eslesme Raporu (PER): Bu modilde, is profilleme
sonucu belirlenmis mesleki bilgi ve yetkinlik kriterlerine en uygun
pozisyon eslesmelerini ortaya cikarmaktayiz. Eski sdylemdeki
kariyer haritalarina bambaska bir bakis agisi getirmekteyiz.

o Calisan Kariyer Haritasi Raporu (CKH): Calisanlarimizin diledigi
bir kariyer hareketini gerceklestirebilmesi igin ne tir gelisim ve
ogrenme ihtiyaclar oldugunu seffaf bir bicimde ortaya koymakta,
calisanlarimiza  imkansiz  cevabi  yerine hayalini  nasil
gerceklestirebileceklerini anlatan bir rapor olusturmaktayiz.

o Pozisyona Uygun Personel Raporu (PUP): Calisanlarimizin kariyer
yonetimine proaktif yaklasan bir modul olan PUP, iceride olusan
aclk pozisyonlara en uygun personeli tespit eden ve dncelikle
pozisyon teklifini calisanlarimiza yapmamizi sadlayan bir
sistemdir. I¢ devinim (Internal Mobility) oranini yiikselten bu
moddul, zaman igerisinde olusacak mesleki korliklerin de énilne
gecmektedir.

2017 vyilinda devreye alinan “Yedekleme Ydnetimi” sistemi ile
sirketimizin kritik pozisyonlarinin sirdurilebilirligi yontinde de 6nemli
bir adim atilmistir ve etkin bir bicimde uygulanmaktadir. Yedekleme
plani her yil biitge déneminde “Hissedarlar, CEO ve IK Direktorii” katilimi
ile gézden gecirilmekte ve glncellenmektedir. Yedekleme Y6netimi ile;

o Kiritik pozisyonlar belirlenir.

28 ©

P
TORUN




C‘?@
TORUN

o Kritik pozisyonlarla ilgili gbérevi “vekaleten ve/veya asaleten”
yuritebilecek yedekler tespit edilir.
o Eger iceride boyle bir yedek yok ise ise alim planlamasi yapilir.

Kurum Kiltiiri

Torun Bakir olarak, calisanlarimizin ve hissedarlarimizin ortak katilimi
ile belirlemis oldugumuz degerlerimize bagliyiz. Degerlerimizi ve kurum
kaltGrimazd, tidm davranis ve aksiyonlarimiza kilavuzluk eden temel
prensipler olarak kabul etmekteyiz.

< DEGERLERIMIZ

GELISMEK MUTLU OLMAK PAYLASMAK ONEMSEMEK ANLAM KATMAK

Gelismek;

Kendimizi gelistirmek igin aktif caba goésterir, her glinimdzin bir
oncekinden farkl olmasina 6nem veririz. Baskalarini gelistirmek de en
az kendimizi gelistirmek kadar Onemlidir; is arkadaslarimizi,
ybneticilerimizi, musterilerimizi, tedarikcilerimizi, ailemizi, dostlarimizi
ve toplumu bilgi ve tecribelerimizi paylasarak gelistiririz. Emegimizi
basari ile tacglandirinz. Basarimizi yeni yatirimlar ile birlestirerek
kurumsal bliyimeyi saglariz. Yaptigimiz isler gint kurtarmak icin degil,
uzun vadeli basariy! ve gelisimi yakalamak igindir.

Mutlu olmak;

Bizler hayati seven, olaylara ve insanlara karsl olumlu tavir sergileyen
pozitif insanlariz. Biliriz ki her yaptigimiz is bir baskasini etkiler, bu
nedenle isbirligi ve ekip calismasi bizim icin ¢ok 6nemlidir.

29 ©




Musterilerimiz de ailemizin bir parcasidir, musteri memnuniyetinden
asla taviz vermeyiz. Is tempomuz 6zel hayatimizi olumsuz etkilemez,
is-yasam dengesine Onem verir, sevdiklerimize zaman ayirirz.
Arkadashgi ve arkadaslik ruhunu her seyden Ustln tutariz, tim iliskileri
dostluk ruhuyla yarataraz.

Paylasmak;

Biz bir aileyiz, tim calisma arkadaslarimizla birlikte sevinclerimizi,
Uzuntldlerimizi, kisaca hayati paylasiriz. Birbirimize vakit ayiririz,
iletisimden asla kagmayiz. Sorumluluk almaktan ¢gekinmez, basariyi ve
basarisizigi hep birlikte paylasiriz. Basariyl alkislar ve oédullendiririz.
Verimlilige 6nem veririz; emek, sermaye, arazi, malzeme ve enerji gibi
kaynaklari etkin kullanir ve paylasiriz.

Onemsemek;

Emegdi 6nemseriz, basariyi takdir ederiz, arkadaslarimizin basarilarindan
gurur ve mutluluk duyariz. Isimizi énemseriz, kaliteden ddiin vermeyiz.
Birbirimizi 6nemseriz, sayg! iliskilerimizdeki temel prensibimizdir.
Tevazu sahibiyiz, higbirimizi digerinden Ustin tutmayiz, ayrimcilhk
yapmayiz. Baglihgi ve sevgiyi 6nemseriz, iliskilerimizde vefalyizdir.

Anlam katmak;

Tim faaliyetlerimizde topluma fayda saglama arzusuna sahibiz.
Toplumsal degerlere, inanglara ve yasalara saygili, ahlakli durusumuzla
hep topluma hem de faaliyet gosterdigimiz tim kultlrlere 6érnek oluruz.
Tum faaliyetlerimizde seffaf ve hesap verebiliriz. Din, dil, cinsiyet, inang
gbzetmeden, tim farklliklara saygili davraniriz, ayristirmak yerine
birlestirmeye 6zen gdsteririz. Cevremizi korur, yasanabilir bir dinyayi
cocuklarimiza emanet edebilmek igin cevreye duyarl davraniriz.
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EGITIM VE GELISIM
Torun Bakir prensibi olarak sadece galisanlarimizi degil, ayni ekosistem

icerisinde etkilesimde oldugumuz diger paydaslarimizi da gelistirmeye
yonelik egitim programlarn dizenlemekteyiz.

Kurumsal degerlerimiz olan; mutluluk, paylasmak, gelismek,
onemsemek ve hayata anlam katmak degerlerini hem calisanlarimiz,
hem de gencler, cocuklar, esler ve dezavantajli gruplar igerisinde
pekistirmek ve ylceltmek icin aktif caba sarf etmekteyiz.

Torun Akademi, calisanlarimizin davranissal ve bilissel kapasitelerini
gelistirmek icin en saygin egitim kurumlari, Universiteler ve
akademilerle yakin isbirli§i icerisindedir. Ornedin; Gebze Teknik
Universitesi ile yapilmis olan isbirligi protokolii kapsaminda,
calisanlarimiza “Engineering Management Yuksek Lisans Programi”
imkani sunmaktayiz.

Akademimizin danisma kurulunda saygin Universitelerin 6gretim Uyeleri
bulunmaktadir.

Sosyal paydaslarimiz arasinda en c¢ok 6nem verdigimiz cocuklarimizi
gelistirmek icin Torun Akademi blinyesinde “Torun Cocuk Akademisi”
kurulmasi planlanmaktadir. Bu akademi igerisinde g¢ocuklarimiza
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sanatsal becerilerini gelistirecek calismalar yaptirilmasi
hedeflenmektedir. Torun Cocuk Yaz Kampi kapsaminda 2019 vyil
Haziran-Temmuz aylarn arasinda cocuklarimiza Ingilizce dil egitimi
verilecektir. 2019 Kis Déneminde ise cocuklarimiza Robotik Kodlama
egitimi verilmesi icin calismalar gerceklestiriimektedir.

2020 yilinda baslatacagimiz gonulli 6gretmenlik projesi kapsaminda
ortadgretimde okuyan calisan cocuklarina temel bilimler derslerinde
destek kurslar duzenlenmesi planlanmaktadir.

Egitime katkl calismalari kapsaminda, her yil egitim 6gretim vyil
baslangicinda cocuklarimiza kirtasiye yardimi yapilmaktadir.

Torun Bakir olarak; 6grencilerin mesleki gelisimine verdigimiz énem
dogrultusunda stajyer basvurularini midmkin oldugunca olumlu
cevaplandirir ve staj slreleri boyunca en iyi mesleki egitimi almalari
hususunda hassas davraniriz.

Torun Akademinin isletme prensipleri dogrultusunda, akredite olmayan
hicbir egitim Torun Bakir blinyesinde verilemez. Akreditasyon streci
geredi, egitim ihtiyac analizi sonrasi ortaya cilkan egitim ihtiyacini
karsilayacak icerikler, akademi yodnetimi ve egitimcilerin katihmi ile
gerceklestirilen ve ortalamada 3 giin siren “Egitim Icerik Tasarim
Kampinda” hazirlanir. Béylece verimli ve ihtiyaci karsilayacak bir icerik
ile egitimler verilmis olur. Her editimin “Torun Mesleki Beceriler
Katalogunda” bulunan hangi beceriyi gelistirecedi kararlastirilir ve “6n
test” ve “son testler” ile bilgi ve beceri gelisimleri takip edilerek
raporlanir.
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Torun Bakir olarak; egitim ihtiyag analizini kendi gelistirdigimiz “Torun
Is Profileme ve Yetenek Ydnetim Sistemi” vyaziimi ile
gerceklestirmekteyiz. Sistem Uzerinde belirlenen “GAP (Bosluk)
Analizleri” ile hem bireysel hem de kurumsal bazda tim egitim
ihtiyaclari, sirketin yilhk egitim planini olusturur ve yil icerisinde tim
egitimler bu plan gercevesinde gerceklestirilir. Egitimler Torun Akademi
binyesinde ve sadece akredite edilmis olan i¢ ve dis egitmenler
tarafindan verilebilir.

Torun Akademi, ayrica slogani olan “Science To Meet You” ruhuna uygun
olarak, kurdugu akademik isbirlikleri ile Universiteler ile birlikte ortak
gelisim programlari gelistirir. Ylksek lisans programlari, teknik egitim
programlari, yoOnetsel gelisim programlari akademisyen ve
pratisyenlerin olusturdugu hibrit bir yapi icerisinde, katilimcilari hem
bilim hem de uygulama ile bulusturur.

Torun Akademi, Torun Bakir degerlerinden bir tanesi olan “Anlam
Katmak” degerine uygun bir davranis olarak, sadece calisanlarimizi
degil, ayni zamanda toplumu da gelistirmek icin cabalar. Bu baglamda,
calisanlarimizin gocuklarina kendilerini gelistirebilecekleri program ve
egitim firsatlari sunulur (yaz okullari, dil egitimleri, staj imkanlari, vb.).

Dislerim Cerceklesiyor ¥Yaz Kampi!

Bir cocuk yetisir, tim diinya degisir! ‘
g e e Y ”g
13y ve sevy gibs kawrarmian grenebimelen i ceuth *

rebanidder s_zerierwbtess .,._‘-

kalan & ve 10 yas araw 30 gacujun kensderine slan
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Torun Akademi, bir taraftan yetkinlik, bilgi ve beceri gelisimine ydnelik
egitim programlarn sunarken, bir taraftan da yasal mevzuati yakindan
takip eder ve yasalarin emrettigi egditim ve mesleki sertifikasyonlarin
temini icin gerekli egitim organizasyonlarini ivedilikle olusturur.

Torun Akademinin basarili calismalarinin bir meyvesi olarak TEGEP
Kurumsal Akademi Yarismasinda “En lyi Mavi Yaka Gelisim Programi”
oduala alinmistir.

TORUNACADEMY

Mavi Yaka Egitim ve Gelisim Program
En lyi Uygulama Odlli sahibi Torun

i Kategorisi
Akademi!
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iLISKILER VE ETIK

Torun Paydaslari ile Iletisim Kanallari ve Yontemleri

Kurumsal internet sitesi

Gorlisme ve toplantilar

Hissedarlar ve Finansal sonug dederlendirme toplantilari

Yatirrmcilar Genel Kurul toplantilari

Fabrika ziyaretleri

Faaliyet Raporu ve Strdirulebilirlik Raporu

Torun dederleri ve ilkeleri

Sosyal medya paylasimlari

ic iletisim platformlar

Vitamin - takdir ve 6dlllendirme sistemi

Calisan egitimleri

Calisanlar Torun Bilten

Sosyal etkinlikler

Performans Yonetimi Sistemi

Faaliyet Raporu ve Suardurtlebilirlik Raporu

Calisan baghligi ve mutlulugu anketleri

Genel bilgilendirme mesajlari

Faaliyet Raporu ve Sirdurulebilirlik Raporu

Akademik kongreler ve seminerler

Makale ve yayinlar, akademik arastirmalar

Meslek Okullari, Ortak projeler
Universiteler ve Sponsorluklar
Akademiler Toplanti ve gorismeler

Universite-sanayi is birlikleri

Kariyer gunleri

Staj imkanlar
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Ortak Projeler

Torun Grubu

Sirketleri I¢ bildirimler

Finansal raporlar

Faaliyet Raporu ve Surdurtlebilirlik Raporu

Kamu Kuruluslari Denetimler

Toplanti ve gbérismeler

Torun dederleri ve ilkeleri

Tedarikgiler ve Denetimler
Tagseronlar Toplantilar

Is temsilcileri

Faaliyet Raporu ve Surdurtlebilirlik Raporu

Vakiflar ve Sivil Ortak projeler
Toplum Kuruluglari | sponsorluklar

Toplanti ve gérismeler

Is Etigi Vizyonumuz

Isimizi bugiin oldudu gibi yarin da basaril bir sekilde yapmak igin etik
ve seffaf bir yonetim anlayisiyla hareket eder, etik degerlerimizi
calisanlarimiz arasinda yayginlastirmayi ve gelecek nesillere aktarmayi
amaclariz. Bu cercevede tim calisanlarimizdan, musterilerimizden ve
paydaslarimizdan, is etigi kurallarimiza ve bu kurallari destekleyen tim
uygulama prensiplerimize uymalarini beklemekteyiz.

Torun Bakirin kiresel dlzeyde her gegen gun gelisen ve blylyen
yapisini, surdurulebilirlik performansini, sltrekli gelistirme hedefini ve
faaliyet gosterdigi alanda kiresel bir oyuncu olarak insan haklari
prensiplerine uyumlu yapisini korumak oncelikli hedeflerimizdendir.

Torun Bakir olarak, etik ve seffafigin disina cikmayan bir is iliskisi
anlayisi benimsemekteyiz.

Torun Etik Kurulumuz; Baskan, Baskan Vekili, 2 Gye ve raportér olmak
Uzere 5 Kkisiden olusmaktadir. Baslica gdrevleri arasinda “Torun
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Yonetisim Ilkeleri ve Is Eti§i Kurallari” yodnergesini olusturmak,
revizyonunu yapmak, calisanlarca benimsenmesini ve uygulanmasini
saglamak yer almaktadir. Tim ydnetici ve galisanlarin uymasi gereken
etik ilkelerimiz; is sagligi ve givenligi, cevre koruma, Urlin emniyeti ve
kalitesi, siyasi faaliyet yasagi, fikri haklarin korunmasi ve gizliligi, kisisel
verilerin gizliligi, haksiz rekabetin ©6nlenmesi ilkelerini, yolsuzluk,
suistimal, risvet ve benzeri hukuksuz, gayrimesru fiillerin dnlenmesine
yonelik konular kapsamaktadir.

Dederlerimiz geregi, is etigi ile hareket edilmesine katkida bulunmayi
sorumlulugumuz olarak gormekteyiz. Etik ilkelerin uygulamaya
gecirildigini glvence altina almak adina her kademedeki sirket
calisanlarimizi, her vyil bu ilkeler hakkinda bilgilendirir ve bilgi
seviyelerini Olgeriz. Tum Torun cgalisanlari, tedarikgileri, is ortaklar,
musterileri ve paydaslan is etigiyle uyumlu olmayan durumlari
bildirmekle yakimltdar.
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= iLAN EDiLMiS INSAN HAKLARI VE BU HAKLARA
SAYGI DUYULMASI

Torun Bakir olarak, kendi faaliyetlerimiz araciigi ile insan haklarina
yonelik olumsuz etkilere yol agmayiz. Olusabilecek herhangi bir etkinin
yonetilmesi ve ortadan kaldinlmasi igin gerekli galismalari
gerceklestiririz.

-= INsan Haklari Ihlalleri

Torun Bakir olarak, baska ulkelerin, kuruluslarin ya da bireyin neden
oldugu insan haklari ihlallerine dahil olmayiz.

Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Torun Bakir olarak; calisanlarimizin 6zlik haklarinin tam ve dogru
bicimde kullanilmasini saglamaktayiz. Calisanlara diriist ve adil
yaklasir, ayrimci olmayan, gtivenli, elverisli ve saglikli bir calisma ortami
taahhdit ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabay! goésterir, sosyal
sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonulli olmalar konusunda da destekler, is hayati ile 6zel
hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

Torun Bakir olarak, calisanlarimizin is glvenligi ve sagligini ana bir
deder olarak kabul etmekteyiz. Is giivenligi yasalarinin 6grenilmesi ve
dogru sekilde uygulanmasi icin kapsamli ve sirekli egitim ile dizenli
denetimler gercgeklestirmekteyiz.

Torun Bakir olarak, faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda bulunan
yerel ve uluslararasl ¢evre yasalarina uyum igerisinde calismaktayiz.
Ozellikle havaya, toprada, ya da suya yapilan madde salinimlari
konusunda yasalarin emrettigi tim Onlemleri aktif bir bicimde
almaktayiz. Salimlar ya da ddékulmeler ile ilgili herhangi bir kaza
olusmasi veya sadlik acisindan tehdit olusturacak kimyasallarla ilgili yeni
bir bilgi edinilmesi halinde, yetkili makamlara zamaninda ve tam bildirim
yapmaktayiz. Uretim, driinlerin kullanimi veya imhasi sirasinda insan
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hayatina ve sagligina zararli ya da insan hayatini tehdit edebilecek
bilesenleri, tasarimlari, kusurlari veya yan etkileri ortadan kaldirmak icin
tedbirler almaktayiz.

Torun Bakir olarak; tesislerimizin guvenli bir gekilde isletilmesi,
cevremizin, gcalisanlarimizin, misterilerimizin ve is yaptigimiz toplumun
dyelerinin korunmasi icin gevre ve is sagligi ve guvenligi ile ilgili en
yuksek standartlara uymaktayiz.

Torun Bakir olarak; is guvenligi, saglhk ve cevre konularini tim
faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek ve bu alanlarda
kamunun artan beklentilerini karsilamak icin sdrekli ¢aba
gbstermekteyiz.

Torun Bakir olarak; tium yaralanmalarin, mesleki hastaliklarin ve is veya
cevreyle ilgili kazalarin 6nlenebilir olduguna inanmaktayiz. Hedefimiz
bunlarin hic meydana gelmemesidir. Calisanlarimiz icin is disinda da
guvenli davraniglara 6nem verilmesini tesvik ederiz.

Torun Bakir olarak, insa etmeyi planladigimiz her yeni tesisin gevre
Uzerindeki etkisini degerlendiririz. Tim tesisleri ve tasima
ekipmanlarini, yerel toplum ve c¢evre acisindan guvenli ve yerel
mevzuatlarda belirlenen standartlara uygun sekilde tasarlar, insa eder,
isletir ve muhafaza ederiz.

Adil Calisma Ortami Politikasi

Torun Bakir olarak, calisanlarimiz igin adil bir calisma ortaminin
olusturulmasini ve slrdirtlmesini en 6nemli o6nceliklerimizden biri
olarak kabul etmekteyiz.

Adil calisma ortami politikasi gercevesinde;

o Calisan gelisimi, basarinin takdiri ve baglihgin arttirilmasi esastir.

o Firsat esitligi saglanir; yani yas, irk, inang, ten rengi, cinsiyet, dil,
uyruk, medeni durum, cinsel egilim, kidemlilik, siyasi gorUs,
askerlik durumu, gercek veya algilanan engellilik veya 6ézurlaltk,
din veya yasal olarak korunan diger ozellikler bazinda herhangi
bir ayrim yapilmaz.
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o Ise alma, yerlestirme, terfi, is akdinin sonlandirilmasi, isten
cikarma, geri cagirma, transfer, izin, lcret ve egitim gibi, ancak
bunlarila sinirli kalmayan tim istihdam sart ve kosullarinda firsat
esitligi prensibi uygulanir.

o Her tirli cinsel, fiziksel, sézli ve duygusal taciz, istismar veya
tehdit Torun Bakir tarafindan hicbir sekilde tolere edilmez ve
gerekli yaptinmlar Disiplin Yénetmeligi kapsaminda uyqgulanir.

Torun Bakir calisanlari olarak; mdusterilerimizin, calisanlarimizin ve
calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin
korunmasina 6zen gdsteririz.

Calisanlarimizin 6zel yasamlarina ve sahsi alanlarina saygl gosteririz.
Calisanlarimizin is yerinde veya is amaciyla bulunduklari ortamlarda
gizlilik haklarinin ihlal edilmesi yasalara ve etik kurallara aykiridir ve
Torun bu sugu higbir sekilde hos gdrmeyecektir. Buradaki hedef
calisanlarimizin fiziksel, cinsel ve duygusal gizlilik haklarinin korundugu
bir ortamda calismalarini saglamaktir. Calisanlarimizin bilgisayar, e-
posta ve internet kullanimina iliskin gizlilik haklarina saygi gésterir, 6te
yandan Is Etigi Kurallarinin ihlali séz konusu oldugunda calisanlarimizin
elektronik iletisimi kontrol edilebilir.

Torun Bakir olarak; tim calisanlarin 6zel ve aile hayatlarina saygi
gOsteririz.

Ve Calisanlarin Toplu Miizakere Ozgiirliigii ve Temsil
* Edilme Hakki

Batin calisanlarimizin 6zglrce ve gonulli bir sekilde kendi segctikleri
orgutleri kurma ve bunlara katilma haklarina sahiptir. Bu o6rgutler
faaliyetlerini —mesleki ¢ikarlarini destekleme ve savunma da dahil olmak
Uzere- herhangi bir midahale olmaksizin serbestge ylUritme hakkina
sahiptir. Toplu muzakere 6zglrliga ile, calisanlarimiz; isteki hUkim ve
kosullar da dahil bitin iliskilerini tartisip goristigi gondlli sireg veya
faaliyetlere katilmakta 6zgurdurler.

40 ©

(‘?@
TORUN




Torun Bakir calisanlar tarafindan kendilerini temsil etmek Uzere iki yilda
bir secilen calisan temsilcilerimiz; ISG, calisma diizeni ve barisi,
calisanlari ilgilendiren konularda vyonetime katillm ve disiplin
sureclerinde aktif rol alirlar.

9*(- Zorla ve Zorunlu Isci Calistirma

Zorla ve zorunlu isci calistirmak; kélelik, badli emek veya bor¢ esareti,
allkoyma ve kacirma, isyerine kapatiima, mahkumlarin _emek ve
hizmetlerinin, kamu makamlarinin _gbzetimi olmadan ve mecburi bir
sekilde sirketler tarafindan ise alinarak veya onlarin idaresine birakilarak
kullaniimasi, dusiince ve ifade 6zqgirligiini cezalandirmayi gerektiren
isler, zorla fazla mesai yaptirma, is icin gerekli belgelerin (pasaport gibi
finansal veya Kkisisel belgeler) alikonulmasi, kiralanmasi, Ucretlerin
odenmemesi ve tesvik edilmis bor¢clanma gibi uygulamalari Torun Bakir
olarak hos gbérmemekteyiz.

¢ Cocuk Isci

Torun Bakir, “Cocuk Isciligi” insan haklari ihlali olan bir sémiiri olarak
gérir ve Cocuk Isci calistirmaz.
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s% ISE ALIM VE ISE YERLESTIRMEDE AYRIMCILIK

Torun Bakir‘da insan kaynaklari politikalarinin belirlenmesinde adil ve
ayrimcihik karsiti bir yaklasim sergilenmektedir.

Ise alim siireclerimizde egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip
tim adaylarimiza esit firsatlar saglanmakta; Ucretlendirme, yan haklar
ve terfi konularinda is performansini ve liyakati esas alan uygulamalar
gerceklestiriimektedir.

Tum calisanlarimiza, etnik kéken, din, dil, irk, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, uyruk, maluliyet veya kulttrel farkhlik ayrimi yapilmaksizin esit
muamele gdsterilmektedir.

Tam insan kaynaklari slireglerimizde “dogru ise dogru insan, esit ise esit
Ucret, basariya baglh odillendirme ve herkese esit firsatlar” ilkesi
benimsemekteyiz.

Ayrimcilik konusunda is dinyasinin karsl karsiya oldugu en blyik
sorunlardan biri kadin istihdami konusunda yasanmaktadir. Torun Bakir
olarak, kadin calisanlarin istihdamini desteklemekteyiz.

Kadin Personel Sayisi
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Tablo 4: Kadin personel sayisinin yillara gére degisimi

42 ©

P
TORUN




4 RUSVET VE HARAGC DAHIL HER TURLU
“F YOLSUZLUGA BAKISIMIZ

Torun Bakir olarak; Is Etiginde yiiksek énem verdigimiz alanlardan bir
digeri evrensel etik ilkelere uyumdur. Bu kapsamda, sirketin lehine ya
da aleyhine, blyukliginden bagimsiz olarak risvet, yolsuzluk ve
suistimal davraniglarina kesinlikle tolerans gdsterilmemektedir.

Herhangi bir suiistimal olmasi durumunda calisanlarin karsilasacaklari
yaptirimlar Torun Disiplin Yonetmeliginde acikga belirtilmistir.

Torun Bakir olarak; paydaslarimizla iliskilerimizde vyolsuzluk riskini
dedgerlendirmekte ve yapilan s6zlesmelerde "yolsuzluk karsitl" ve/veya
"etik davranis" ifadelerine yer vermekteyiz.

Torun Yonetim Ilkeleri ve Is Etigi Kurallarimiz, Torun Bakir'in yolsuzlukla
mucadele taahhudunu desteklemektedir.
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SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Torun Bakir olarak seffafligimiza 6zen go6sterir, ancak kurumumuz ve
kisilerin 6zeline saygl gosteririz.

Torun Bakir calisanlari olarak; mdusterilerimizin, calisanlarimizin ve
calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin
korunmasina 6zen gdsteririz.

Torun Bakir calisanlar olarak, Torun Sirketleri'nin faaliyetlerine iligkin
gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece Torun amaglari dogrultusunda
kullanir ve sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili taraflarla paylasiriz.

Kamuoyu Bilgilendirme Politikamiz

Kamuoyu bilgilendirme konusunda uyulmasi gereken kurallarimiz
asadida belirtilmistir;

o Gruba iliskin haber niteligi tasiyan her tirli bilgi CEO’nun onayi
ile Grup Halkla Iliskiler Birimince basin bildirisi hazirlanip
onaylatilarak ilgili basin kuruluglarina génderilerek bilgilendirme
yapilir.

o TV programlarina davet halinde PR biriminin ydnetim ve
organizasyonunda CEO onayi ile ilgili kisi katihir ve Grup ile ilgili
cercevesi gizilen sirket sirri sayllmayacak bilgiler paylasilir.

o Her yilin ilk ceyredinde Grup baskaninin karar cergevesinde CEO
ve veya Grup Baskan! tarafindan basin toplantisi veya basin
bildirisi hazirlanarak Grubun dnceki yil faaliyet dzeti ve yatirimlari
ile yeni yihn faaliyet plani yatirmlann hakkinda kamuyu
bilgilendirilmesi yapilr.

Tum calisanlarimiz ve sirketlerimiz hesap vericilikle calisir ve kisisel
cikar saglamaz.

Torun calisanlar olarak, potansiyel ya da gercek cikar catismasini
kapsayacak iliskiler ve durumlardan uzak durmay!r amaclariz. Mevcut
gbrevlerimizden vyararlanarak; sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin
vasitasi ile is minasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel
cikar saglamayiz. Torun c¢alisanlari olarak, Torun glclni ve/veya adini,
Torun kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan
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kaciniriz. Potansiyel c¢ikar catismasi durumunda ve ilgili taraflarin
cikarlarinin yasal ve etik ydntemler vasitasiyla guvenli bir sekilde
korunabilecegine inandigimizda, bu yontemleri uygulariz. Tereddide
diistigimiz durumlarda ydneticimize, Insan Kaynaklari Blimii'ne, Etik
Kurul’a danisiriz.

Sirketimizin tim mali raporlari, muhasebe kayitlari, arastirma raporlari,
satis raporlari, gider hesaplari, is cetvelleri ve diger belgeler dogru
olmali ve bir islemin ilgili bilgilerini veya mahiyetini net bir sekilde temsil
etmelidir. Calisanlarimiz, gerekli i¢c kontrolleri sirdirme ve bunlara
uyma sorumlulugunu paylasmaktadir. Uygun olmayan muhasebe
islemleri ve belgeler ve lzerinde tahrifat yapilan mali raporlar yalnizca
Torun’un politikalarina aykiri olmakla kalmayip ayni zamanda faaliyet
gosterdigimiz Ulkenin yasa ve yoOnetmeliklerinin muhasebe ile ilgili
hiktmlerini ihlal ediyor olabilir. Bu tlr ihlaller muhtemelen hem hukuki
hem de cezai olmak Uzere kisisel sorumluluklar ve sirketimize karsi
yaptirimlari da igerir.

o Masraf veya sermaye arasindaki meblaglarin kasten yanls
siniflandirilmasi, bir cari dénemde daha duzgun bir sekilde
yansitilan masraflarin veya gelirlerin kasten acil hale getirilmesi
veya ertelenmesi, satilamaz envanterin kabul edilebilir bitmis
drin olarak kasten yanls siniflandirilmasi ve seyahat ve masraf
raporlarinin  kasti tahrifatt Muhasebe Kilavuzunun ihlalinin
ornekleridir.

o TUum muhasebe islemleri ve kayitlar ticari islemleri, varliklari,
yukimlultkleri veya 6z kaynaklar net bir sekilde tarif edecek ve
bunlarin  mahiyetini belirtecek sekilde belgelendiriimeli ve
girislerin muhasebe defterine uluslararasi finansal raporlama
standartlarina ("UFRS”) uygun olarak dizgin ve zamaninda
yapimalidir.

o Hicbir kayit, giris veya belge, sahte, carpik, yaniltici, yanhs
yonlendirilmis, kasten eksik veya bastirilmis olmayacaktir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Torun Bakir olarak, Sosyal Sorumluluk Projeleri ile ilgili stratejimiz;
oncelikli olarak kendi yakin cevre etkilesimi icerisinde oldugumuz aile,
akraba, komsu, tedarikci vs. gibi paydaslarimiza ydnelik, sonrasinda da
genel olarak topluma ydnelik projeler gerceklestirmektir.

Bu baglamda belirlemis oldugumuz 5 ana kurumsal dederden bir tanesi
“Anlam Katmak” olarak belirlenmistir. Bu cercevede c¢ocuklar igin
oncelikli Torun Bakir calisanlarinin gocuklari olmak Uzere cocuklarin
egitim ve kisilik gelisimleri ile saglklarina yodnelik sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestiriimektedir. Ornek olarak Torun Cocuk Senligi,
Torun Cocuk Ingilizce Kampi, Géniilli Ogretmenlik, basarili dgrencilere
burs uygulamasi ve Torun gocuklarinin istihdaminda pozitif ayrimcilik
uygulamalar verilebilir.
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Calisanlarimizin eslerinin saghk, cocuk gelisimi, ev ekonomisi gibi
konularda gelisimlerini saglamak ve ortak sosyal sorumluluk projeleri ile
hayatlarina anlam katmalarini saglamak icin calismalar yuritmekteyiz.
Ornek olarak; prestijli saglik kurumlari tarafindan personele ve eslerine
yonelik saglk ve cocuk gelisimi konularindaki bilgilendirmeler. Ayhk
yayinlanan Torun gazetesinde bilgilendirme konulari. KALBEN, KACUV,
Kizilay kan badgisi gibi sivil toplum kuruluslari ile birlikte yapilan projeler.
Calisanin vefati halinde es veya cocugunun istihdami. Ciddi saglik
problemlerinde ve dodgal afetlerde tim tedavi masraflari ve maddi
hasarlari sirketimiz tarafindan karsilanmaktadir.

Universitelerle ve bilimsel kurumlarla yapilan anlasmalar cergevesinde
bilimsel calismalar yapan Odgrencilere maddi destek, teknik ve
laboratuvar destedi saglanmaktadir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarimizin, is glivenliginin Gretimden 6nce geldigini anlamis olmasi
bizim icin blylk kazang olmustur. Belirli periyotlarla gerceklestirdigimiz
ISG egitimleri ile calisanlarimizin farkindaligini biiyiik oranda arttirmis
bulunmaktayiz. Yil icerisinde saglik ve glvenlik konusunda 14 saat
(%38) egitim vermekteyiz. Egitimlerimizi o6zellikle gorsel 6rneklere
dayall yapmakta ve calisanlarin katilimini saglayarak farkindaliklarini
gézlemlemekteyiz. Amacimiz calisanlarimizdaki guvenlik algisini Ust
seviyeye tasimak ve hareketlerinin sonucglarini yorumlayabilecek hale
gelmelerini saglamaktir.

Torun Bakir'da 6limli kaza ve meslek hastaligi yasanmamistir. 2018
yilinda tesisimiz hizli buyumesi ile cok sayida yeni is basi yapan
personelimiz bulunmaktadir.

Kaza istatistiklerimiz, yeni isbasi yapan personelin daha sik kazaya
ugradigini  gostermektedir. 2018 vyilinda elde ettigimiz veriler
dogrultusunda, is basi egitimlerine daha fazla ©6nem verilmesi
gerektigini gérdik ve bu dogrultuda calismalar gercgeklestirdik. 2019
yilinda isbasi egitimlerinin etkinligini arttirarak, yeni personellerimizin
yasadidi is kazalarini azaltmay! planlamaktayiz.

20
18
16
14
12

oON B~ O

DAGILIM

E0-1 m1-3 ®3-5 5-10 10 - 15 m15 - Gstu

Tablo 5: Is kazalarinin kidem gruplarina gére dagilimi
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Torun Bakir olarak her yil risk degerlendirme ekiplerimizi olusturarak
risk dederlendirme calismalarimizin  gincelligini  saglamaktayiz.
Olusturulan ekiplerle birlikte, tespit edilen riskler icin dnlem belirleme
ve aksiyon tanimlama calismalari gerceklestirmekteyiz. 2018 yilinda
yapilan calismalarda tanimlanan riskler icin 86 adet aksiyon aciimis
olup, aksiyonlar %89 oraninda tamamlanmistir.

iSG RiSK DEGERLENDIRME

89

Tablo 6: ISG risk degerlendirmesi

Calisanlarimizin sirece daha etkin katilimini saglamak amaci ile Ramak
Kala ve Oneri Sistemi uygularimiza énem vermekteyiz. Calisanlarimiz,
gozlemledikleri ya da vyasadiklar tehlike/ramak kala durumlarini,
Tehlike Bildirimi/Ramak Kala formu ile bizlerle paylasmakta olup var
olan dnerilerini Oneri Sistemi Gizerinden duyurabilmektedirler.

Saha calismalarimiz ve gdézlemlerimiz igin haftalik periyotlarda saha
gbézlemleri gerceklestirmekte ve 6S denetimleri ile ISG konularinda saha
durumunu ve personel farkindaligini denetlemekteyiz.

6S Projesi kapsaminda, I¢ Denetim ekibi tarafindan yillik denetimler her
ceyrekte planlanmis olup, 2019 vyilinda denetim plani ile devreye
alinmistir. Bu denetimlerle sahadaki sorunlar tespit edilmekte ve sirekli
aksiyonlarla uygun hale getiriimesi saglanmaktadir. Torun Bakir
calisanlari tarafindan gerceklestirilecek 6S Capraz Denetimleri ile
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yapilan calismalarin strddrtlebilirliginin ve etkinliginin gorilebilmesi ve
6S kdlturindn Torun Bakir geneline yayginlastiriimasi amaglanmistir.

Torun Bakir yardimci tesisleri ve makine ekipmanlarinin sorunsuz
calismaya devam edebilmesi icin vyilik plan dahilinde periyodik
kontroller ve dlcimler gerceklestiriimektedir. Planli kontrol ve dlcimler,
is saghg: ve glvenlik anlaminda sistemimize destek saglamaktadir.
Kontrol, muayene ve oOlcim sonuclan dogrultusunda 6nlemler
tanimlanmakta ve sistemimizin strekliligi saglanmaktadir.

Tesisimizde guriltid seviyesinin ylksek olmasi sebebi ile her wyil
odyogram testleri yaptiriimakta ve calisanlarimizin isitme sagligr takip
edilmektedir. Ayrica her iki yilda bir detayli saglik taramasi yaptiriimakta
ve tespitler dogrultusunda isyeri hekimimiz 6nderliginde calisanlarimiza
saglik tavsiyeleri verilmektedir. Saglik taramasi igin yapilacak tetkikler
belirlenirken mevzuat gereklerine ek olarak; calisanlarimizin yaslarina
bagh olusabilecek saglik riskleri ve Ulkemizin kronik saglik profilleri
dikkate alinmaktadir.

Torun Bakir blyutyen ve gelisen yapisi ile ulusal ve uluslararasi mevzuati
takip etmenin dneminin bilincindedir. Bu bilingle gesitli kanallardan
mevzuat takibi saglanmaktadir. Bu takiplerle degisimler izlenmekte ve
Torun Bakir'in mevzuatlara uyumu ile ilgili calismalar saglanmaktadir.

Organizasyon Gelisimi

Torun Bakir, Is guvenligini bir zorunluluk olarak dedil vicdani bir
sorumluluk olarak goérmektedir. En 6nemli sorumlulugu, dinyanin
bircok noktasinda birgok milletten olan her bir galisanini isini glvenli bir
sekilde tamamlamasini ve evlerine saglkli sekilde doénmesini
saglamaktir.

ISG kapsamindaki temel ilke ve degerleri;

e Is givenliginde 6rnek ve sahiplenen yoneticiler

e Siurekli gelisimi ve dnleyici risk ydénetimini esas alan ydénetim sekli
e Bilingli ve egitimli calisanlar

e Calisanlan sisteme dahil etme ve performans takibi

e TUm calisanlarin ve yoneticilerin dahil oldugu uyumluluk takibi
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a2 CEVRE SORUNLARINA KARSI YAKLASIMLAR

Cevreyi ve insan saglidini etkileyen kazalar énlemek ve ele almak icin
acil durum prosedirlerimiz_bulunmaktadir. Torun Bakir olarak, tesis
icerisinde karsilastigimiz ufak bir dokintiiden kontrolsliz kirletici salinimi
gibi ciddi problemlere kadar her tlrli cevre problemine karsi gerekli
onlemlerin alinmasini ve aldiriimasini saglamaktayiz.

Calisanlarimizin cevre sorunlarina karsi bilingli yaklasimini saglamak
amaci ile egitimler gerceklestirerek; cevresel riskleri, olusabilecek
problemleri ve alinmasi gereken 6nlemleri aktarmaktayiz.

Torun oryantasyon programi cercevesinde yeni ise baslayan her bir
calisanimiz icin TEMA vakfina tohum badisi yapilmasi planlanmaktadir.
Ayrica Torun Iletisim Elgileri Kuliibu tizigiinde cevreye yonelik sosyal
sorumluluk projeleri ana faaliyet alanlarindan biri olarak belirlenmistir.
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&2 CEVRESEL SORUMLULUK VE FAALIYETLER

Torun Bakir olarak; cevre yonetim sistemimiz ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemm Standardi basta olmak Uzere uluslararasi kabul gérmus
standartlara dayanmaktadir. Periyodik olarak gerceklestirdigimiz ic ve
dis denetimler ile uygulamalarimizin givenirliligi desteklenmektedir.

Uretim siireclerinin ve cevre koruma sisteminin (hava kirlili§i kontrol,
atik, su aritma sistemleri, vb.) dlizenli bakimlarini gerceklestirerek
cevreye zarar verilmesini engellemekteyiz.

Kimyasal ve diger tehlikeli maddelerin kullanimini en aza indirmek ve
glivenli sekilde muhafaza edilmelerini saglamak amaci ile calismalar
gerceklestirmekteyiz.

Emisyonlar

Torun Bakir kuruldugu glinden beridir cevre konularina bliylk 6nem
vermektedir. Sirekli blylyen ve gelisen bir tesis olusumuz nedeniyle
cevreye etkilerimizde bu o6lgllerde artarak devam etmektedir. Ancak
blylimemizin getirdigi etkilerimizin ¢ok farkinda ve cevremize karsi
sorumluluklarimizin bilincinde olarak galismalarimizi ytrttmekteyiz.

Torun Bakir olarak 14 emisyon kaynagimiz vardir ve bu kaynaklarda
gerek toz, gerek yanma gazlari gerekse de VOC kontrollU igin cesitli
kontrol dnlemleri alinmistir. En 6nemli emisyon azaltici tedbirlerimiz
tabii ki baca gazi filtre sistemlerimizdir. Elektrostatik, aktif karbon ve
toz tutucu filtreler kullanilarak emisyon dederlerimiz sinir degerlerin
altina indirilmektedir. Sdrekli takiplerle kagak emisyon olusmasinin
onune gecilmekte ve duzenli filtre temizlikleri ile sistemin sorunsuz
calismasi takip edilmektedir.

Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

Torun Bakir olarak kullandigimiz hammaddemizin kaynak olarak
dederinin ¢ok farkindayiz. Piring malzemenin tesis icerisinde islendikten
sonra hi¢ kaybolmamasi ve geri kazanima yonlendirilmesi kaynak
yénetimi hedeflerimizin basinda yer almaktadir. Isleme sonrasi olusacak
talas miktarini azaltmak igin titizlikle muUhendislik c¢alismalari
yapilmaktadir.
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Torun Bakir'in hizli baylimesi atik miktarinda artisi beraberinde getirdi.
Bu slirecte bircok etken atik miktarimizin artmasina neden oldu. 2019
yill durumumuzun tam tespit edilmesi adina buyik dnem arz etmekte.
2020 yih ve takip eden zamanlarda atik azaltmaya ydnelik calismalar
hayata gecirilecek ve slrekliligi saglanacaktir.

0,350
0,300
0,250
0,200
0,150
0,100
0,050
0,000

2016 2017 2018
mYagdh Piring Talasl 0,317 0,337 0,339

BKuru Talas-Capak 0,185 0,176 0,189
Tablo 7: Yagh piring talasi ve kuru talasin hammaddeye orani

Atik ydnetiminin gerekleri olan atik Gretmekten kaginma ve yeniden
kullanma ozellikle Gzerinde durdugumuz hususlardir. Tesisimizden
olusan atiklarin hepsi dogru sekilde siniflandiriimis ve atik ydnetimi
hiyerarsisine uygun yodnetilmektedir.

En Oncelikli
Secenek

A

ONLEME

AZALTMA

TEKRAR KULLANIM

GERI DONUSUM

ENERJI GERI KAZANIMI

En Son BERTARAF
Secenek
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Tesisimiz genelinde yogum miktarda yag kullaniimaktadir. Yadglar
kullanildiktan sonra bor yagi ve hidrolik yag atiklarimiz olusmaktadir.
Tesis icerisinde bor vyadlar geri kazanillarak tekrar Uretimde
kullanilmakta ve bdylece atik azathmi saglanmaktadir. Atik hidrolik
yaglarda temiz yaglar ile harmanlanarak tekrar Gretimde kullaniimakta
ve boylece atik hidrolik yag olusumunun 6niine gecilmektedir. Ayrica
atik hidrolik yaglarimiza analiz ettirilerek kategorileri tespit edilmistir.
1. Kategori olan atik hidrolik yaglarimiz geri kazanima gonderilmektedir.

2016 2017 2018

Kontamine atiklar
(Yagh bez / kagit, absorbanlar) 17,260 29,515 44,101
Atik bor yadi 22,000 23,021 57,150
Atik kontamine ambalaj
(Kimyasal bidon vb.) 40 70 0
FlGoresanlar 17 25 25
Elektrik ve elektronik ekipman
atiklan 1,233 1,050 1,440
Tehlikeli maddeler igeren katki
maddeleri atiklar 350 420 465

(24 Tehlikeli maddeler igeren isleme

j camuru 220 8,720 24,920

4

ul Buhar yag alma atiklar 400 1,200 0

< Atik pil ve aktler 19 6 3
Laboratuvar kimyasallari 240 460 435
Yag filtreleri 220 65 0
Atik hidrolik yag 1618 11,538 5,720
Atik solvent 0 2,180 2,695
Atik akl 0 420 0
Dokim kumu 0 15,660 52,935
Karbon atigi 0 19 115
Kartus toner 0 19 30

Yilhk Tiiketilen Hammadde Miktari 10.388.694 14.072.918 16.072.255
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Tesisimize dokim prosesinin eklenmesiyle dokim kumu atiklarimiz
olusmaya baslamistir. Bu atiklar ile ilgili analiz yaptirilarak
depolanabilirligi tespit edilmistir. Hazir beton firmalari ile gorisilerek
atigin hazir betonda kullanilmasi konusunda calisma yapilacaktir.

Hedefimiz bu atigin geri kazanilarak depolamaya gitmesinin 6nlne
gecmektir.

0,000025
0,00002
0,000015
0,00001
0,000005
o 8 off
Ko:ttlak:'l;irne Atik bor 4

s isleme
ag e
yas gamuru Dokiam
kumu

m2016 2017 m2018

Tablo 8: Hammadde tliketimine gére baslica atiklarimizin degisimi
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50000 - 2000000
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2016 2017 2018 2016 2017 2018
BERTARAF | 40707 83181 182824 GERI KAZANIM 5259254 7289393 8606642

Tablo 9: Bertaraf ve geri kazanim dederlerinin yillara gére degisimi
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Tesisimizde su yogun olarak evsel amach kullanilmakta ve evsel atik
suyumuz olusmaktadir. Bunun yani sira parca yilkama prosesinden
endustriyel nitelikli atik sularimiz olusmaktadir. Yikama prosesinde
iyilestirme yapilarak 1/6 oraninda su tasarrufu saglanarak ganlik
olusturulan endustriyel atik su miktari 4 ton azaltildi.

Tesisimizde calisan sayisindaki artisa bagli olarak su tiketimimiz ve
buna bagh evsel atik su miktarlarimiz artmistir. Bu atik sular GOSB
kanalina baglidir ve GOSB'a ait aritma tesisinde aritiimaktadir. GOSB
dizenli olarak 4 ayda bir atik su numunesi almakta ve analiz sonuglarini
paylasmaktadir. Ayrica i¢ izleme amaci ile de yilda en az 1 kere analiz
yaptirilarak degerler takip edilmektedir.

2015 2016 2017 2018

SU TUKETIMI 12,010 13,654 18,355 22,529

HAMMADDE 10,387,377 10,388,694 14,072,918 16,072,255

0,0016

0,0014 -

0,001

0,0008
0,0006
0,0004
0,0002

0
2015 2016 2017 2018

Tablo 10: Yillik su tiketiminin hammadde tiketimine orani
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Tesisimizde blylk 6nem verdigimiz bir diger su kaynagi da ylzey
sularimizdir. Yadisla birlikte yagmur kanallarimizla toplanmakta ve
GOSB yagmur suyu hattina desarj edilmektedir. Yizey sularina herhangi
bir bulasma olmamasi icin azami 6zen gdsterilmektedir. Ayrica bulasma
olmasi durumunda bunun kanala gitmesini 6nlemek amaci ile tesisimiz
yagmur kanallarina yad siyirict (nite vyerlestirilmistir. Sular yag
styiricidan gectikten sonra GOSB kanalina desarj edilmektedir.

Biyogesitlilik ve Ekosistem

Torun Bakir Gebze Organize Sanayi Bdlgesinde kurulmustur. Bu alan
sanayi amacl kullanildigindan tesisimizin gevresi de sanayi tesisleri ile
cevrilidir. Torun Bakir olarak bu kadar sanayi igerisinde de kalsak
ekosisteme katki saglamanin 6neminin farkindayiz. Yeseren bir yapragin
fotosentez yaparak dodaya katacaklari, yesil alanlarin ve agaclarin
bdceklere, kuslara yuva olabildigini ve doganin dlizeni icerisinde bitin
canlilarin faydali oldugunun bilincindeyiz. Bu sebeple sinirli olan
alanlarimiza ragmen 33.000 m? lik alanimizin 4.340 m?'si yesil alana
ayrilmistir. 895 adet bitkiye ev sahipligi yapmaktayiz ve bu bitkilerle
birlikte binlerce bécek yasam alani bulmaktadir.

\" Yesil Envanterimiz

v 4
-
95 Adet 37 Adet 6 Adet 10 Adet Toplam
Cam Adact Meyve Agact Orta Boylu Agag Cicekli Bitki 895 Adet Bitki
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s~ CEVRE DOSTU TEKNOLOJILER VE GELISIMIN
** DESTEKLENMESI

Enerji Yonetimi

Cevresel anlamda sirdurilebilirligi saglamak enerji yonetiminin etkin
sekilde vyapilmasindan gecmektedir. Bu bilingle hareket ederek
tesisimizin 2018 yilinda enerji etatd yaptinlmistir. Bu calisma sonucuna
gore bircok noktada aslinda enerjimizi oldukca efektif kullandigimiz

tespit edilmistir. Enerji tluketimimiz TEP dederi olarak takip
edilmektedir.

TEP DEGERI

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

2015 2016 2017 2018
TEP 1,026 1,034 1,377 1,717

Tablo 11: Yillik TEP dederi dedisimi

Yapilan enerji etidu calismasi ile ortaya cikan enerji kayip noktalari
degerlendirilerek, is planina alinmistir. Ilk asama olarak, en buyik
kayiplardan biri olan hava kacadi; 2019 yilinda tesis genelinde kullanilan
hava tabancalarindaki kagaklar incelenerek iyilestirmeler yapilacaktir.
Kayiplar yalnizca hava degil, elektrik kullanimi ve gurilti olarak sahaya
yansimaktadir. Dolayisi ile hava tiketimindeki iyilesme 6lgulebilir olarak
bircok noktada enerji kazanci yaratacaktir.
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